Lediges vej til
erhvervsuddannelserne

Analyse af den kontakt og vejledning i
det kommunale system, der moeder ledige borgere,
der potentielt kan blive nye elever pa erhvervsuddannelserne.

Rapport marts 2021 - august 2021

VVed Danske Erhvervsskoler og -Gymnasier
'ERHVERVSSKOLER i samarbejde med 32 erhvervsskoler i Danmark.
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Executive summary
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Denne undersggelse giver indblik i, hvad der mgder ledige borgere under et ledighedsforlgb.
Undersg@gelsen spger at skabe klarhed over, hvad der mgder de grundforlgb 2 elever, som kommer
fra ledighedssystemet. Formdlet er at opna brugbar viden og indsigt, der kan skabe grundlag for
udvikling af systematiske vejlednings- og rekrutteringsindsatser pa erhvervsskoleomradet, som
er malrettet de ledige. Undersggelsen retter sig mod kommunerne bade i forhold til jobcentre og
Ungdommens Uddannelsesvejledning. Den sgger derfor at skabe klarhed omkring de arbejds-
gange og processer, som borgeren m@des af ved jobcentre og ungeindsatserne.

Analysen bygger pa et datagrundlag af 48 ngglemedarbejdere i ledighedssystemet. Data er ind-
samlet fra 17 kommuner med bred geografisk repraesentation og er indsamlet gennem dybde-
interviews.

Resultaterne viser, at den ledige borger gennemgdr overordnede faser pa vejen fra at melde sig
ledig til at faerdigggre en erhvervsuddannelse. Processen danner ogsa den overordnede struktur
for narvaerende rapport. Processen er inddelt i falgende faser:

AFKLARING

VEJLEDNING BESLUTNING ONBOARDING FASTHOLDELSE

Afklaring
Den fgrste fase som borgeren mader er afklaringsfasen, hvor en visitationssamtale er det cen-
trale. Resultaterne viser, at ndr borgeren melder sig ledig, indkaldes til denne visitationssamtale,
hvor der hovedsageligt informeres om pligt og ret. | visationssamtalen afggres det, hvilken uddan-
nelseskategori borgeren tilhgrer. | ledighedssystemet inddeles borgeren i fglgende tre primaere
kategorier:

Abenlyst Uddannelsesparat Aktivitetsparat

uddannelsesparat
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De dbenlyst uddannelsesparate forventes at kunne pabegynde uddannelse inden for kort tid og
forsgrge sig selv ind til uddannelsesstart. De uddannelsesparate forventes at kunne pabegynde
en uddannelse inden for 12 maneder, men forventes at have brug for lidt motivation og hj=elp pa
vejen. De aktivitetsparate forventes ikke at vaere i stand til at pabegynde en uddannelse inden for
12 maneder.

Tredelingen er afggrende for, hvilke indsatser der rettes mod borgeren. Herunder hvilke rettighed-
er og pligter den ledige har. Desuden har alder en afggrende betydning for indsatser malrettet den
enkelte. Blandt andet findes Den Kommunale Ungeindsats (KUI) der samler alle medarbejdere og
tiltag, der retter sig mod unge ledige under 25 ar.

Vejledning

Naeste skridt pa den lediges vej mod uddannelse er vejledning, som foretages enten af en sagsbe-
handler eller en vejleder. Det altdominerende resultat i forhold til vejledning mod uddannelse er at
vejledning hovedsageligt foregdr handholdt og rettet mod den enkelte. Som en del af de officielle
lovgivningsmaessige retningslinjer tager vejledningen udgangspunkt i den enkeltes situation og
formden. Der er forskel pd, hvor meget viden hver enkelt medarbejder har om erhvervsuddan-
nelserne. Vejleder og sagsbehandler opdaterer Igbende deres viden om erhvervsuddannelserne
pa meget forskellig vis. Eksempelvis gennem handholdte metoder. Deres viden om erhvervsud-
dannelserne kan ogsa vaere afhangigt af netvaerk til skoler i omradet. Analysen viser, at netvaerk
internt i kommunerne, men ogsa netvaerk ud til erhvervsskolerne har afggrende betydning. Her
identificeres et relevant indsatsomrade, idet netvaerk er af afggrende betydning for, hvordan og
hvor meget der henvises til de respektive erhvervsskoler. Der er ogsa et jobperspektiv i vejlenin-
gen, som er centralt, sa de ledige vaelger uddannelse hvor der er jobs at fa. Lige nu er medarbej-
derne guidet pa vej af positivlisten over uddannelser inden for omrdder, hvor der mangler medar-
bejdere.

Beslutning

Nar en ledig borger skal guides til at traeffe beslutning om at sg@ge ind pa en erhvervsuddannelse,
viser resultaterne af analysen, at der guides til beslutning gennem en form for tragtmodel. En mo-
del der er identificeret gennem data, og som ikke fremstar som en officiel model i kommunernes
arbejde. Beslutningen understgttes ud fra tragtmodellen, der motiverer den ledige til at finde frem
til en uddannelse, som kan vaere relevant at pdbegynde. Det forventes at den ledige selv tager an-
svar for, hvad de forskellige step i tragtmodellen udfyldes med. Systemet sikrer fremgangen, men

borgeren skal selv undersgge og traeffe beslutningen.
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Onboarding

Onboarding drejer sig om den lediges start pa en konkret uddannelse. Resultaterne af undersg-
gelsen peger pa et gnske fra ledighedssystemet, der kan sikre gget fokus pa overgange. Her gn-
sker kommunerne saerligt at erhvervsskolerne bidrager til at sikre en stabil overgang fra ledig til
erhvervsskoleelev. Set fra kommunernes perspektiv ligger de stgrste udfordringer i overgange.
Seerligt i forhold til uddannelsesstart. Resultaterne peger pd, at kommunerne specifikt forventer
at fem parametre vil bidrage til en succesfuld uddannelsesstart. Disse parametre bergr at borg-

eren:
. Oplever at blive mgdt med anerkendelse.
. Bliver taget i handen.
. Far vejledning.
. Far tilbudt rundvisning.
. Far gentaget hvorfor en erhvervsskole ogsa er for voksne.
Fastholdelse

Analysen viser, at et gget fokus pa fastholdelse hos bade kommuner og erhvervsskoler til-
syneladende vil skabe grobund for mindre frafald hos malgruppen. Der peges p4, at mange ledige
borgere har sveert ved at gennemfgre en uddannelse. Kommunerne peger selv p3, at der er behov
for at flytte fokus fra succeskriteret om at borgeren starter pd en uddannelse til at fokusere p3, at
uddannelsen ogsa gennemfgres. Her fokuseres der szerligt pa et gget blik pa praktikveje og drivet
til et bestemt fag.

Rapporten er ikke tilvejebragt i forspg pa at evaluere ledighedssystemets indsatser. Formalet er snarere at
skabe indsigt og forstaelse far processerne omkring borgerens vej i ledighedssystemet. Saledes kan erhvervs-
skolerne fa indblik i hvor, hvornar og hvordan, det er relevant at malrette sine indsatser. Alt sammen vil have

©g £|ERHVERVSSKOLER positiv effekt pd arbejdet med rekruttering af ledige til erhvervsuddannelserne.
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Baggrund

| februar 2021 publicerede Danske Erhvervsskoler og -Gymnasier en omfattende Adfaerdsunder-
sggelse af Grundforlgb 2 (herefter GF2) elever pa erhvervsuddannelserne. Gennem rap-
porten er der opndet dybdegdende indsigt og viden om malgruppen. Herunder er det identifi-
ceret, at eleverne pa grundforlgb 2 sezerligt kommer fra tre forhenvaerende beskaeftigelser:

Arbejdsmarkedet Uddannelses- Ledighedssystemet

systemet

Denne undersggelse er ivaerksat pa baggrund af ovenstdende viden. Rapporten er en tillaegs-
undersggelse. Den zoomer ind p4, hvad alle dem, der kommer fra ledighedssystemet, har vaeret
mg@dt med pa deres vej mod en erhvervsuddannelse.

Det fremgar af Adfaerdsundersggelse Grundforlgb 2 elever, at 50 % af de adspurgte GF2 elever
kommer fra arbejdsmarkedet, 36 % kommer fra uddannelsessystemet, mens 17 % har haft til-
knytning til ledighedssystemet umiddelbart inden uddannelsesstart.

Appendiks pa denne rapports sidste sider er et uddrag af den tidligere publicerede rapport fra
februar 2021. Her opnaes indblik i den baggrundsviden, der ligger til grund for denne undersg-
gelse af ledighedssystemet.
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Kapitel 1
Undersogelsens formal
og datagrundlag

Denne undersggelse har til formal at udbygge specifikke resultater fra den allerede
publicerede Adfaerdsundersggelse Grundforlgb 2 elever, der blev gennemfgrt i et
samarbejde mellem Danske Erhvervsskoler og -Gymnasier og 32 erhvervsskoler.
Naervaerende rapport dykker ned i den konkrete malgruppe, der kommer fra

ledighedssystemet, inden de starter pa Grundforlgb 2 pa erhvervsuddannelserne.
Undersggelsen afdaekker, hvad der mgder de ledige i systemet. Herunder hvor-
dan de ledige opdeles i malgrupper, hvordan de vejledes mod uddannelse, samt
hvordan der overleveres til erhvervsskolerne under beslutningsprocessen savel
som under uddannelsesstarten. Naervaerende kapitel giver overblik over analysens

formal, faser og datagrundlag.

FORMAL
ANALYSENS FASER
DATAGRUNDLAG
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Formal
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Undersg@gelsen giver indsigt i de strukturer og akt@rer, der omgiver de ledige og tilsammen dan-
ner ledighedssystemet. Formalet er at opna brugbar viden og indsigt, der kan skabe grundlag for
udvikling af systematiske vejlednings- og rekrutteringsindsatser pa erhvervsskoleomradet, som
er malrettet de ledige. Undersggelsen retter sig mod kommunerne bade i forhold til jobcentre og
Ungdommens Uddannelsesvejledning. Den spger derfor at skabe klarhed omkring de arbejds-
gange og processer, som borgeren mg@des af ved jobcentre og ungeindsatserne.

De kommunale bindeled og de omkringliggende strukturer undersgges med udgangspunkti den
overordnede problemstilling: Hvad meder borgere, som er ledige og potentielt kan rekrutteres til
erhvervsuddannelserne som nye GF2-elever?

Herefter er der spgt afklaring pa nedenstadende undersggelsesspgrgsmal:

Hvordan opnar
kommunale
medarbejdere indsigt i

Hvilke kontaktpunkter
identificeres mellem
erhvervsskolerne,

Hvordan afklares det,
om uddannelse er

Hvad sker der, nar
en borger melder sig

ledig? kommunerne og de relevant for borgeren? nyeste viden p&
ledige? uddannelsesomradet?
Hvordan Hvilke pnsker har
videreformidles kommunerne til
viden om uddannelses-
uddannelser? institutionerne?

Rapporten er ikke tilvejebragt i forsgg pa at evaluere ledighedssystemets indsatser. Formalet er
snarere at skabe indsigt og forstdelse for processerne omkring borgerens vej i ledighedssystem-
et. Sdledes kan erhvervsskolerne fa indblik i hvor, hvornar og hvordan, det er relevant at mal-
rette sine indsatser i arbejdet med rekruttering af ledige til erhvervsuddannelserne.
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Nedenstdende figur giver overblik over processen for undersggelsen, der er gennemfgrt fra marts
Analysens faser gure P 0g g ()

til juni 2021. Hvert enkelt element i tidsplanen bliver beskrevet indgdende pa de naeste sider.

Dybdeinterviews
NOGLEPERSONER

T

Projekt- og . Data—' Analyse og Udarbejdelse af
dataforberedelse indsamling databearbejdning rapport

|
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"""""""""""""""""""""""""" * Resultaterne i undersggelsen bygger pa kvalitativ data. Data er indsamlet gennem dybde-

Datagrundlag interviews med ngglemedarbejdere fra det kommunale ledighedssystem. Der er udvalgt en raekke
kommuner, som sikrer, at undersggelsen er repraesentativ i forhold til geografisk spredning og
kommunestgrrelse. Derudover er informanterne valgt med udgangspunkt i et mal om at fa indsigt
i sa mange dele af ledighedssystemet som muligt.
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Resultaterne tager afsaet i analyser af dybdegdende data. Nedenstdende giver indsigt i data-
grundlaget for undersggelsen.

48
Medarbejder
informanter
fra
dybdeinterviews

Medarbejderne, der indgar som informanter i undersggelsen, er ansat i stillinger som:

- Sagsbehandlere

- Teamledere/afdelingsledere
- Udannelsesambassadgrer

- UU-vejledere

- Vejledere uden myndighed

Ndr ordet informanter navnes, refereres der igennem rapporten til medarbejdere i det
kommunale ledighedssystem.

Der er forspgt at give indsigt i, hvordan borgerne oplever at fa informationer om
erhvervsuddannelserne. Dette har dog ikke vaeret muligt pa grund af en stram lovgivning pa
omradet, der sikrer, at de ledige borgere ikke ma kontaktes. Der er forspgt gennemfgrt bade
dybdeinterviews og et kvalitativt spgrgeskema for at blive klogere pa borgernes oplevelse af
systemet, samt deres viden om erhvervsuddannelserne. Kommunerne har ikke haft mulighed
for at pdtage sig ansvaret for at informere om og rykke for besvarelser af spgrgeskemaet. Derfor
er dataindsamlingen blevet begraenset i forhold til omfanget af respondenter, der besvarede
spgrgeskemaet. Med henblik pa at sikre et fortsat staerkt datagrundlag, er borgerperspektivet
derforheltudeladtinarvaerenderapport. Datagrundlageterfor spinkelttilatdrage repraesentative
konklusioner.

Det skal dog pointeres, at malgruppens perspektiv er repraesenteret og foldet ud i
Adfaerdsunderspgelse Grundforlgb 2 elever. GF2-rapporten har et betragteligt omfang af infor-
mationer og indsigter om beslutningen set fra elevernes perspektiv. Som nzevnt findes relevante
udklip fra rapporten og resultater angaende ledige, der starter pa GF2, i appendiks.
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Viborg

Silkeborg

Kaolding

Hedensted

Odsherred

Naestved

| alt er data indsamlet fra 17 forskellige kommun-
er. De deltagende kommuner fordeler sig bredt
geografisk, hvilket er illustreret pa kortet.
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Kapitel 2
Det typiske forleb

| dette kapitel opnas indblik i opbygningen af naervarende rapport.
Opbygningen tager afsaet i et typisk ledighedsforlgb. Kapitlet giver
overblik over, hvorndr og hvordan de forskellige opdelinger af ledige
borgere finder sted, samt hvilken indvirkning dette har pa borgerens
forlgb.

LEDIGHEDSFORLOB DANNER RAMME OM RAPPORTEN
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Ledighedsforleb danner ramme
om rapporten

Nar en borger melder sig ledig gennemgar vedkommende typisk et forlgb, der er tilrettelagt af
kommunen. Forlgbet kan variere fra kommune til kommune, men ifglge undersggelsens data er
der en overordnet struktur, som bringer den ledige igennem processen. Detaljerne kan afvige,
men de overordnede linjer gennemgaes i det fplgende. Nedenstdende illustration viser forlgbet

for den typiske ledige borger:

AFKLARING

VEJLEDNING

BESLUTNING

ONBOARDING

FASTHOLDELSE

Q¥g £|ERHVERVSSKOLER
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Dette forlgb fungerer som ramme for rapportens kapitelinddeling. Derfor har hver af de fem
elementer i forlgbet sit eget kapitel:

Kapitel 3: Afklaring
Kapitel 4: \/ejledning
Kapitel 5: Beslutning
Kapitel 6: Onboarding
Kapitel 7: Fastholdelse

Afklaring

Ndr en borger melder sig ledig og spger om offentlig ydelse, henvises vedkommende til en visita-
tionssamtale. Herunder afklares det, hvilken malgruppe i systemet den ledige tilhgrer. De forskel-
lige mdlgrupper gennemgaes i naervaerende kapitel 3. | dette forlgb afklares det ogsa, hvilken del
af systemet, borgeren er tilknyttet, i henhold til hvilken ydelse den ledige er berettiget.
Nedenstdende giver overblik over indkomstklassifikationer:

Dagpenge

Kontanthjaelp

Uddannelseshjalp

Dagpengemodtagere er
ledige, der er forsikrede
gennem a-kasse. Dette
berettiger til dagpenge i 2
ar inden for en periode pa

3 ar. | systemet vil de ofte
benavnes Forsikrede ledige.

Kontanthjzelpsmodtagere

er ledige mellem 30 ar

0g 67 ar uden andet
forsgrgelsesgrundlag.

Samt unge under
304drderharen
erhvervskompetencegivende
uddannelse.

Unge under 30

ar der ikke har en
erhvervskompetencegivende
uddannelse, og som ikke

har andet forsgrgergundlag.
Ydelsen svarer til
kontanthjzelp - blot for unge.

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering: Ydelser ved ledighed.
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Ud over de tre ydelsestyper skelner systemet ogsa imellem en raekke andre malgrupper. Herunder
blandt andet sygedagpengemodtagere, f@rtidspensionister og fleksjobgodkendte. Initiativer
desangdende er ikke inddraget i undersggelsen, da malgrupperne ikke umiddelbart er relevante
for erhvervsskolerne i forhold til malrettede tiltraekningsindsatser.

Vejledning

Nar det er afklaret, hvilken gruppe af ledige borgeren tilhgrer, tildeles en sagsbehandler, der
beskaeftiger sig med den konkrete malgruppe. Det kan for eksempel vaere en sagsbehandler, som
sidder med forsikrede ledige over 30 dr. Hvad angar vejledning mod uddannelse, sa findes der
forskellige retningslinjer for omfanget af denne, hvilket gennemgas i kapitel 4.

Beslutning

Nar en ledig borger skal treeffe en endelig beslutning om at starte pd en erhvervsuddannelse, sa er
meget overladt til deres eget initiativ. Herunder informationssggning i forhold til hvilke uddannel-
ser der kunne vaere interessante og relevante for vedkommende. | kapitel 5 ses analyseresultater,
der behandler placeringen af borgeren i forhold til erhvervsskolen igennem systemet. Herunder
ogsa videreformidling af relevant viden med henblik pa at beslutte at pabegynde en uddannelse.

Onboarding

Undersggelsen peger pa, at malgruppen ofte kommer med barrierer der ggr det uforudsigeligt og
vanskeligt at skulle pdbegynde en uddannelse. Her har kommunerne nogle gnsker om at
optimere samarbejdet omkring, nar ledige pdbegynder en erhvervsuddannelse for at sikre sig, at
de far den bedste start som formodes at vaere den sikreste vej til fastholdelse. Disse gnsker be-
handles i kapitel 6.

Fastholdelse

Kommunerne har deres egne indsatser, der hjaelper med at sikre, at borgerne ikke kommer tilbage
i ledighedssystemet. Tanken bag opmaerksomheden pd fastholdelse er at leve op til de krav, der
er til kommunerne om, at det hgjest opndelige mal er at sikre, at borgerne varigt selv kan forsgrge
sig selv. Kommunernes opmaerksomhed pa fastholdelse behandles i kapitel 7.
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Kapitel 3
Afklaring
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Dette kapitel abner for ledighedssystemets opbygning og strukturer i relation til
arbejdet med ledige, som potentielt kan starte pa en uddannelse. Der opnas seerligt
indblik i den systemiske forstaelse af, hvad der ligger til grund for eventuelle
afklarings- og vejledningsindsatser, som malretter sig uddannelsessystemet.

LEDIGHEDSSYSTEM TIL AFKLARING VEDRORENDE UDDANNELSE
VISITATIONSSAMTALE

ALDER

BORGEREN M@DES BADE AF PLIGT OG RET

MYNDIGHEDS- VERSUS IKKE-MYNDIGHEDSARBEJDE

VARIGHED

AFKLARING VEJLEDNING BESLUTNING ONBOARDING FASTHOLDELSE




ceene .. .................... AR .. ........ . Ledige borgere deles i tre mélgrupper

Ledighedssystem til afklaring Kommunernes arbejde med de ledige borgere sker ud fra en universal opdeling af borgerne med

vedrerende uddannelse afsat i den enkeltes aktuelle situation. Opdelingen foretages gennem en sakaldt visitations-
samtale, gennemfgrt af bestemte medarbejdere i jobcentret. Vurderingen af denne opdeling sker

pa baggrund af lovgivningen. Her opdeles de ledige i tre kategorier:

Abenlyst
uddannelsesparat

Uddannelsesparat Aktivitetsparat

Denne tredeling vil behandles yderligere og mere detaljeret i de kommende afsnit.

L T s " Narenborger melder sig ledig pa jobnet.dk, indkaldes de til en visitationssamtale inden for en uge.

Visitationssamtale Ved denne visitationssamtale gennemgdr en medarbejder i jobcentret en raekke spgrgsmal om-
kring den lediges fortid, aktuelle situation og fremtidsplaner. Derudover informeres om borgerens
forpligtelser i forbindelse med deres ledighed.

For nogle kommuner gor det sig geeldende, at Den Kommunale Ungeindsats har en samtale med
de unge under 30 ar inden visitationssamtalen. Denne ivaerkszettes for at afspge, hvorvidt den
unge evt. kan vendes i dgren og dermed komme hurtigt videre i job eller uddannelse, og som fglge
heraf undga et forlgb i ledighedssystemet.

Visualisering pa naeste side giver indsigt i de overordnede rammer for en visitationssamtale. Ske-
maet er lavet ud fra kvalitativ data i form af interviews og skriftligt materiale, der er indsamlet
gennem ngglemedarbejdere i kommunerne. Derfor viser skemaet et sammendrag af den
generelle fremgangsmade der tilsyneladende ggr sig geldende, set ud fra data.

0" 2|ERHVERVSSKOLER
." £|06 -GYMNASIER LEDIGES VEJ TIL ERHVERVSUDDANNELSERNE | SIDE 16

3upepy



Der informeres om:

Formalet med visitationssamtalen
Sagsbehandlers rolle

Orientering om krav til registrering i jobcentrenes
systemer fx CV og Joblog pa jobnet, opdatering af
MinPlan

Ret og pligt

Indhentet information: kgrekort, misbrug,
straffeattest, ferie m.m.

Radighed for arbejdsmarkedet

Jobsamtaler skal afholdes cirka 4 gange arligt, dog
med 2 samtaler inden for de fgrste 3 maneder af
ledighedsperioden

Sanktioner ved udeblivelse fra eksempelvis samtaler

Vurdering af behov for laese-, skrive- og regnetest

Liste over vikarbureauer og jobbanker

Q¥g £|ERHVERVSSKOLER
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Der samtales om:

Eget arbejdsmarkedsperspektiv

Jobmal ift. borgerens reelle kompetencer
og formden

Uddannelse samt faglige- og praktiske ressourcer

@nske om at fa foretaget en
Realkompetencevurdering
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Kvantitativ forskel pa vaegtning af information og samtale
Det tydeligggres, at kommunens visitationsmedarbejdere arbejder ud fra to rammer for
samtalen:

" Information
. Samtale

Den informerende eller oplysende del af visitationssamtalen kredser om ret og pligt og tager
afsatien tjekliste som ramme for visitationssamtalen. Disse tjeklister varierer fra kommune til
kommune og tager afsaeti kommunens retningslinjer i samspil med lovgivningens bestemmelser
pa omradet. Den del af samtalen, der tager udgangspunkt i dialog med den ledige, er ogsa
forskellig pa tvaers af kommuner. Data viser, at denne del af visitationssamtalen ofte foregar
handholdt og er forskellig, alt efter hvilken medarbejder der varetager opgaven.

Ud fra denne visitationssamtale opdeles borgerne i de tre grupperinger: Abenlyst uddannelses-
parat, uddannelsesparat og aktivitetsparat. | det naeste gives indblik i de tre malgrupper:

Abenlyst Har ikke behov for hjzelp og stgtte.
uddannelsesparat

Forventes inden for kort tid at kunne pdbegynde en
uddannelse.

Forventes at kunne forsgrge sig selv indtil uddannelsesstart.
Far uddannelsespalag.
Skal sgge jobs ogsa selvom der er spgt uddannelse.
Sta til radighed for arbejdsmarkedet:
» Tage imod tilbud om arbejde.
» Deltage i jobrettede samtaler og tilbud.

» Tage kontakt til arbejdsgivere.
» Kunne tage et job med én dags varsel.

Kilde: Borger.dk: Arbejde, dagpenge, ferie.
Beskaftigelsesministeriet: Bekendtggrelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats.
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Forventes inden for 12 maneder at kunne pabegynde en
uddannelse og gennemfgre pa ordinzere vilkar.

Uddannelsesparat

Forventes at kunne forsgrge sig selv under uddannelse vha. SU,
elevlgn eller lign.

Far uddannelsespadlzeg.

Sta til radighed for arbejdsmarkedet:

» Deltageijobrettede samtaler og tilbud.
Formadlet er at blive klar til at starte pa
en uddannelse.

» Kunne tage et job med én dags varsel.

Kilde: Borger.dk: Arbejde, dagpenge, ferie.
Beskzftigelsesministeriet: Bekendtggrelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

Aktivitetsparat Forventes ikke at kunne pabegynde en uddannelse inden for 12
maneder.

Borgere der har udpraegede faglige, sociale eller
helbredsmaessige udfordringer.

Forventes at kunne udvikle evner til pa sigt at kunne forsgrge
sig selv. Men har brug for hjzaelp og stotte laengere tid end 12
maneder for at kunne gennemfg@re uddannelse pa ordinzere
vilkar.

Pligt til at forbedre arbejdsevne i samarbejde med jobcentret.
Malet er, at borgeren skal kunne forsgrge sig selv.

Sta til radighed for arbejdsmarkedet:
» Deltage i tilbud fra jobcentret.
= Sgge jobs som jobcentret henviser til.
» Kunne tage et job med én dags varsel.

Kilde: Borger.dk: Arbejde, dagpenge, ferie.
Beskaftigelsesministeriet: Bekendtggrelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats.
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Af de tre foregdende figurer ses det, at der er forskellige forventninger til borgeren alt efter hvilken
af de tre grupper, den ledige tilhgrer. At std til radighed for arbejdsmarkedet kraever sdledes noget
forskelligt, alt efter hvilken malgruppe man tilhgrer. Safremt den ledige ikke lever op til de krav,
der stilles om blandt andet at stad til radighed for arbejdsmarkedet, sa har kommunen ret til at give
borgeren sanktioner.

Ifglge informanterne bgr det bemaerkes, at en betragtelig stor gruppe borgere af de uddannelses-
parate og aktivitetsparate har psykiske eller sociale udfordringer. Det vurderes i systemet, i hvilken
grad eksempelvis en diagnose vil std i vejen for eventuel uddannelse pa nuvaerende tidspunkt.
Underspgelsen viser, at der her ud fra tilrettelaegges malrettede indsatser alene med det formal,
at fa borgeren til at forsgrge sig selv.

| folge data skelnes der uformelt set imellem ‘den gvre del’ og ‘den nedre del af henholdvis de
uddannelsesparate og de aktivitetsparate. Informanterne definerer ofte grupperinger af ledige
dergdr pa tvaers af systemets forstdelse af malgruppeopdelinger. Udbredt er blandt andet en
gruppering der sammenholder ‘den gvre del’ af de aktivitetsparate og ‘den nedre del’ af de uddan-
nelsesparate.

Ud over de tre ovenfor navnte grupperinger af de ledige, sa er alder en afggrende faktor for hvilke
dele af beskaeftigelsesindsatsen, der igangsattes gennem ledighedsforlgbet. | lovgivningen er der
krav om, at alle unge op til 25 ar skal tilbydes ekstraordinaer uddannelsesvejledning.

Den Kommunale Ungeindsats er en del af ledighedssystemet og koordinerer indsatser, der
er rettet mod unge mellem 15 og 25 ar. Denne koordinering sker pa tvaers af uddannelses- og
beskaeftigelses og socialindsatsen (Bgrne- og Undervisningsministeriet: Den Kommunale Ungeind-
sats). Ifplge data geelder det i mange kommuner, at indsatsen efterleves op til 30 ar. Ungdommens
Uddannelsesvejledning ligger ofte under Den Kommunale Ungeindsats i de respektive kommuner.
Det fremgdr af lovgivningen, at Den Kommunale Ungeindsats aktivt skal opsgge unge der ikke har
en feerdiggjort uddannelse eller som er beskaeftiget mindre end 30 timer ugentligt (Ibid.).
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Borgeren medes bade af
pligt og ret
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Kerneopgaven er at bringe de unge tattere pa uddannelse eller varig beskaftigelse. Dette
gennem en “samlet afvejning af tilbud og indsatser, som kan bringe unge taettere pd job og uddannelse”
(Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering: Vejledning om lov om en aktiv beskzeftigelsesindsats).
| denne del af systemet understgttes de unge ofte gennem uddannelseshjzlp (satserne for ud-
dannelseshjzlp er pa niveau med SU). Uddannelseshjzelp er kontanthjzelp for ledige unge under
30 ar. Ifplge informanterne skal ordet i sig selv henlede tankerne pa uddannelse. Forsikrede unge,
der er tilknyttet Den Kommunale Ungeindsats, far dog dagpenge.

Sa snart den ledige fylder 30 ar overgdr vedkommende til jobcentret og har derefter udelukkende
kontakt til sagsbehandler. Sagsbehandleren har dog mulighed for at tilkalde en vejleder med ind-
sigt i uddannelsessystemet. Data viser, at arbejdsgangen afhaenger af de enkelte medarbejdere
og tager afsaet i, hvorvidt sagsbehandleren selv vurderer, at der er behov for at inddrage en vej-
leder.

For borgere, der er over 30 ar, glder det, at kommunen har mulighed for at tilbyde et
uddannelseslgft. Dette kraever, at den ledige er ufagleert eller har en forzeldet uddannelse. En
uddannelse defineres som foraeldet, hvis det er mere end fem ar siden, borgeren har haft arbejde
pa baggrund af uddannelsen. Ifglge reglerne for uddannelseslgft ma uddannelsen ikke overstige
en erhvervsuddannelse (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering: Uddannelseslgft). Borgeren
er ikke forpligtet til at tage imod tilbud om uddannelseslgft men er tvunget til at pabegynde
uddannelsen, hvis vedkommende har takket ja til tilbuddet. Et uddannelseslgft betyder endvidere,
at borgeren kan fa 80 % af sine dapenge med under grundforlgbet.

Uanset hvilken gruppe borgeren tilhgrer, er der en raekke krav og tilbud, som mgder borgeren
igennem ledighedsforlgbet. Kommunerne afholder Igbende m@der med borgeren — bade for at
vejlede mod job men i seerdeleshed ogsa for at sikre, at borgeren lever op til de krav, der stilles til
dem. Ifglge informanterne gaelder det at, der for nogle borgere afsaettes ressourcer til at vejlede
mod uddannelse.

Modtager borgeren uddannelseshjeelp, far vedkommende (18-30 drige) et uddannelsespdlzeg.
Uddannelsespalaegget for dagpengemodtagere retter sig dog alene mod borgere op til 25 ar.
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“Ndr du modtager uddannelseshjlp, far du et uddannelsespalaeg. Du bliver
derfor bedt om at komme med forslag til uddannelser og sgge om optagelse pa
en eller flere af dem. Indtil du starter pa din uddannelse, skal du i videst mulig
omfang arbejde og forsgrge dig selv. (...) Det glder ogsa, selvom din kommune
vurderer, at du ikke umiddelbart har de ngdvendige forudsaetninger for at starte
pa en uddannelse. (...)

Alternativt skal du arbejde for din uddannelseshjalp i fx en nytteindsats.
Nytteindsats kan besta i samfundsnyttige opgaver hos offentlige arbejdsgivere.
Det kan fx vaere at tage plejehjemsbeboerne med pa en ekstra tur, at lave
supplerende kundeservice pa et hospital ved fx at hjelpe pargrende med
at finde rundt eller at ga til hande og hjzlpe en pedel med smdopgaver pa en
uddannelsesinstitution. (...)

Uddannelsespalzegget fungerer som en slags ramme for samarbejdet
mellem dig og din kommune, indtil du vaelger uddannelse og starter pa den.
| uddannelsespdlaegget bliver din indsats hen imod uddannelse beskrevet. For
selvom du har seerlige udfordringer, skal du sammen med din kommune have et
mal om, at du pad sigt skal i uddannelse — ogsa selvom vejen til uddannelse kan
veere lang, Kilde: Borger.dk: Arbejde, dagpenge, ferie. Uddannelseshjeelp.
Nar borgeren har et uddannelsespalaeg, betyder det, at vedkommende selv skal finde og foresla
uddannelser, som den ledige selv finder relevant eller interessant. Herudfra skal der spges om op-
tagelse pa én eller flere af disse relevante uddannelser.

Underspgelsens data viser, at den generelle retorik i samtaler med de ledige ofte tager afsatien
lovgivningsretorik med udgangspunkt i bestemte retningslinjer for, hvilke informationer borgeren
skal have omkring deres ledighed. Informanterne fortzeller, at disse informationer i fgrste omgang
kredser om, hvilke forpligtelser borgeren skal opfylde for at undga sanktioner i forbindelse med
udbetaling af offentlige ydelser.

For ledige borgere gaelder det, at man har pligt til at mg@de op og tage imod samtlige tilbud, som
jobcenteret tilbyder. Dette kan eksempelvis vaere vejledningsforlgb, virksomhedspraktik, nytte-
indsats eller gvrige tilbud der er jobrettede. Safremt borgeren ikke har feerdiggjort en ungdoms-
uddannelse er der pligt til at tage en lase-, skrive- og regnetest. En informant fortzeller om

hensigten med en raekke tilbud i kommunen herunder nytteindsatsen:
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Altsa der er jo det formal, at man skal ggre noget for sine penge. Man
kan ikke bare komme ind i systemet og sa sidde og slikke sol. Man
skal give noget. Det ggr jeg ogsd. Man skal ggre nytte.

Det er derfor, borgerne kommer ud i det, vi kalder nytteindsatsen.

Det virker. Sa skal de nok ggre en masse for at komme videre. Og sa
er det ogsa en mulighed for, at vi kan se borgeren lidt an. For hvis vi
skal salge dem til en arbejdsgiver, sa nytter det jo ikke noget, at det
er en, der er mandag-fredags-syg.

M - d ) h d ““““““““““““““““ * I systemet skelnes ogsa mellem medarbejdere med og uden myndighed. Dette har betydning for,
'kin ighe .s-hversus . hvilke forpligtelser medarbejderen har i forhold til eksempelvis at indberette viden i borgerens
ikke-myndighedsarbejde sag. Data viser, at dette ofte har betydning for, hvordan borgeren bruger og inddrager den kom-

munale medarbejder.

Jeg har ikke myndighed. Det er jeg forskanet for.

Det giver mig en frihed til at kunne tale mere fortroligt og opbygge en
god relation, som er vigtig for, at jeg kan guide dem til, hvor de gerne
vil hen.

‘ ‘ Jeg arbejder sammen med rigtig mange forskellige netvaerksgrupper.
Jeg har coaches med indover. Guider, mentorer, UU-vejledere og virk-
somhedskonsulenter. Jeg har rigtig mange trade, jeg kan traekke i,
nar jeg far et godt billede af en ung, der kunne have brug for noget,
som jeg ikke kan hjzlpe med.

Med udgangspunkt i det foregdende indblik i ledighedssystemets opbygning, vil det kommende
kapitel omhandle, hvordan borgere i ledighedssystemet vejledes mod uddannelse.
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Varighed
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Ifglge informanterne forventer man i systemet, at et ledighedsforlgb typisk varer 13 uger. Det vil
sige, at systemet er bygget op om szerligt intensiverede insatser i de f@rste 13 uger af borgerens
forlgb. Flere informanter papeger dog, at dette er en systemorienteret forventning, og ikke ngd-
vendigvis sdledes det forholder sig i virkeligheden. Informanternes oplevelse er nemlig, at mange
ledighedsforlgb straekker sig over laengere tid end 13 uger. Man defineres som langtidsledig, nar
man har vaeret ledig i mindst 80 procent af tiden inden for de seneste 12 maneder (Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering: Viden og inspiration om langtidsledighed). Ifglge Danmarks Statistik
var der i februar 2021 i alt 27.863 arbejdslgse i Danmark der var langtidsledige (dst.dk).
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Kapitel 4
Vejledning

Dette kapitel giver indsigt i, hvordan de ledige borgere vejledes mod uddannelse.
Herunder hvordan information tilegnes i systemet og videreformidles til borgerne.
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Individuel vejledning
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| samtaler med borgeren tages ofte udgangspunkt i den enkeltes behov og erfaringer. Dette er i
folge informanterne noget man arbejder ud fra i det daglige og altid har for gje, fordi det er meldt
ud fra politisk side, at der altid bgr tages udgangspunkt i den enkeltes situation. Jobcentrene
mener efter egen overbevisning, at de ikke blot vejleder til ret og pligt men ogsa vejleder borgeren
i, hvilke muligheder der findes.

Dataviser, at nar mulighederne forelaegges, kredses der ofte om forskellige forlgb eller puljer, som
den ledige har mulighed for at ggre brug af. Medarbejderen i ledighedssystemet tilrettelaegger
efter den enkelte borger. Der findes derfor ikke rammer for, hvordan samtalerne foregar, eller
hvilke medarbejdere der varetager specifikke vejledningsopgaver. Dette afhaenger, i fglge infor-
manterne, af den enkelte borger men i sardeleshed ogsd af den enkelte medarbejder, der
gennemfgrer den specifikke samtale. Vejledning mod uddannelse sker derfor i et samspil med
vejledning mod job, hvor job er praeferencen i langt de fleste tilfelde. Formalet med at vejlede
den ledige mod uddannelse skal vaere, at der er udsigter til job efter endt uddannelse, saledes at
borgeren ikke pa sigt ender tilbage pa offentlig forsgrgelse.

Vend i deren

For unge under 30 ar, der er tilknyttet ledighedssystemet, geelder det i langt de fleste kommuner,
at medarbejderne i begyndelsen af borgerens ledighedsforlgb forsgger at fa dem til at vende
i dgren og dermed have sa kort et forlgb som muligt. Dette resultat ses af undersggelsens
datagrundlag. Det er szrligt de dbenlyst uddannelsesparate, som kan vendes i dgren. Det drejer
sig om cirka hver 10. af de uddannelsesparate, der erklaeres dbenlyst uddannelsesparat (Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering: Den gode ungeindsats i jobcentrene). At vende i dgren ggres
eksempelvis ved at at stille uddannelsesmuligheder op for den ledige, eller ved at ggre borger-
en klart, hvad det er for et system vedkommende er pa vej ind i, og hvad dette vil kraeve af
vedkommende. At forsgge at vende den unge i dgren pa vej ind i ledighedssystemet gaelder dog
ifglge data ikke de borgere, der allerede er tilmeldt en Saerligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse
(STU). Disse borgere har ofte psykiske eller fysiske funktionsnedszettelser, der ggr, at de ikke er i
stand til at gennemfgre en ordinaer uddannelse.
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Samarbejde mellem vejledere og sagsbehandlere

Nogle medarbejdere i systemet varetager opgaver som sagsbehandlere andre som vejledere.
Samtlige ledige er tilknyttet en sagsbehandler. Data viser, at sagsbehandleren i langt de fleste til-
feelde varetager vejledningen af den ledige. Det vil sige at sagsbehandler udfgrer flere forskellige
opgaver, der tilsammen udggr borgerens sag. Herudover findes der medarbejdere med specifikke
vejledningsopgaver. Dette er vejledere, der oftest er ansat under Den kommunale Ungeindsats
(KUI) eller UU-vejledningen og derfor kun vejleder ledige, som tilhgrer malgruppen for KUI.

Det er oftest unge under 30 ar, der ikke har faerdiggjort en ungdomsuddannelse, som tilbydes
denne type vejledning, der retter sig direkte mod ungdomsuddannelse. De medarbejdere, der
vejleder i denne henseende, har kompetencer, baggrund og viden til at vejlede i uddannelse. Dog
er det ikke alle ledige, som tilbydes individuel uddannelsesvejledning. Safremt borgeren ikke
tilhgrer en bestemt malgruppe med vejledningsret, varetages vejledning mod uddannelse, ifglge
informanterne, i de fleste tilfaelde af en myndighedsperson/sagsbehandler.

Nar det kommer til at vejlede borgeren mod uddannelse, sa afhanger dette i hgj grad af den
enkelte borger og dennes forlgb. Data viser, at myndighedspersonen selv vurderer, hvilke
indsatser der skal til for at hjaelpe borgeren pd vej mod at kunne forsgrge sig selv. Safremt det
vurderes, at den ledige bgr overveje uddannelsesmuligheder, er kutymen ofte at tale ind i de
uddannelser, der umiddelbart vurderes som relevante for borgeren. Kriterierne for relevante
uddannelser vil, som tidligere naevnt, ferst og fremmest fokusere pd arbejdsmarkedsbalancen.
Dernaest vil de fokusere pa borgerens relevante erhvervserfaring og eventuelle afsluttede eller
uafsluttede uddannelser. Sagsbehandleren har i langt de fleste tilfalde mulighed for at inddrage
en medarbejder i systemet, der i forvejen varetager vejledningsopgaver, og derfor har en viden
om omradet. Data viser at dette dog kun sker sjeldent, idet systemets generelle arbejdsgange
tilsigter at inddrage sa fa medarbejdere som muligt, med mindre borgeren tilhgrer helt specifikke
grupper, der har faet bevilget ekstra timer til hjzelp af kommunen.

Ved Den Kommunale Ungeindsats er de unge under 30, der erklzeres Abenlyst Uddannelsesparate
eller Uddannelsesparate, ikke omfattet af tilbud om individuel vejledning. Der er hermed en
systemforstaelse af, at de unge i disse to malgrupper ogsa er parate til at vaelge uddannelse.
Vejledningstilbud, der retter sig mod omtalte malgrupper, er derimod funderet i kollektive
aktiviteter. Data viser, at vejledningen er et tilbud, de unge ikke kan sige nej til. Det vil sige, at
eksempelvis kollektive forlgb ved UU-vejledningen kraever midlertidig mgdepligt af de unge, der
er pa uddannelseshjzlp.
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For de ledige i malgruppen, som er berettiget til uddannelseslgft, galder det, at vejledningen
fgrst og fremmest kredser om den sdkaldte positivliste. Vaelges en uddannelse fra denne liste
har borgeren ret til at fa 110 % af dagpengesatsen, som understgttelse under grundforlgb 2. | de
fleste tilfelde sker vejledningen med positivlisten under en samtale ved jobcentret, ellerigennem
de kommunale bindeled den ledige er i kontakt med. Ved en samtale bliver positivlisten forelagt
den ledige, og snak om eventuel uddannelse tager afsaet heri. Formalet er at motivere den ledige
til at pabegynde en af uddannelserne fra listen som alternativ til at komme i beskaeftigelse og for-
sgrge sig selv. Ved at vejlede sa vidt muligt mod uddannelser pa positivlisten forventes det, at
muligheden for 110 % dagpenge under grundforlgbet er attraktivt og motiverende for, at borgeren
veelger at starte pa en erhvervsuddannelse.

De kommunale medarbejdere tager ofte udgangspunkt i den enkelte borgers tidligere erfaringer
for at finde ud af, hvilken af uddannelserne der kunne vaere relevante for den ledige.

Informanterne beretter om, at de ofte gennemgadr egne sagsstammer*, for at afsgge, hvorvidt
der er eventuelle borgere i systemet, der kunne vaere berettiget til uddannelseslpft for hermed at
tilbyde dem dette. | det brede perspektiv er fokus at informere borgeren om deres ret til uddan-
nelsesl@ft ud fra de opstillede kriterier.

*En sagsstamme er den samling af sager, som den enkelte medarbejder i kommunen sidder med. Det vil
sige, at en medarbejders sagsstamme eksemplevis kan udggre 35-60 borgere, som vedkommende skal
betjene. Det er ofte organiseret ud fra CPR-numre (Dansk Socialradgiverforening: Undersagelse af
socialrddgiveres sagstal pd beskaftigelsesomrddet i kommunerne).

Ifglge Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) er der indgdet en
midlertidig aftale om ekstraordinzert lgft af ledige. Denne aftale giver ledige en
mulighed for et uddannelseslgft pa 110 % af deres dagpengesats. Dette gael-
der safremt den ledige vaelger en uddannelse indenfor udspecificerede mangel-
omrader. Det kraever dog, at den ledige modtager dagpenge, er fyldt 30 dr og er
ufagleert eller fagleert med en foraeldet uddannelse (Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering: Midlertidig ret til uddannelseslgft inden for mangelomrdder).

Pa baggrund heraf er der af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering,
udfeerdiget en liste med konkrete uddannelser eller specialer, som giver ret til
at fa forhgjet dagpengesats under uddannelse. Den midlertidige ordning med
mulighed for 110 % dagpenge under uddannelse er tiltaenkt at slutte ved ud-
gangen af 2021.
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Virksomhedsorienteret

vejledning Det er det andet ben vi har. At servicere virksomhederne med den

arbejdskraft de har brug for. Det ggr vi for eksempel med vores virk-
somhedskonsulenter, derkgrerrundtogharkontakten tilvirksomhed-
erne i kommunen. Og sa samarbejder vi med vores andre afdelinger

‘ ‘ og forvaltninger internt.

Sa vi sikrer, at vi tvaerkommunalt arbejder kryddsservice og tager de
ledige ind, hvis der er steder i kommunen, hvor man kunne have brug

‘ ‘ for deres arbejdskraft.

Nar vi kigger pa arbejdsmarkedsbalancen, sa kigger vijo ogsa pa, hvor
der er mangel pa arbejdsmarkedet. For os handler det jo om, at man
ikke uddanner til ledighed. De unge veelger tit efter, hvad de har inte-
resse i, men det er jo ikke altid der, hvor der er jobs.

Gennem m@der med borgeren i ledighedssystemet forsgger medarbejderen (i de fleste tilfaelde
sagsbehandleren) at leve op til de generelle mal for systemet. | fglge informanterne er den fornem-
meste opgave at sikre, at den ledige bliver selvforsgrgende og ikke falder tilbage i systemet pa et
senere tidspunkt.

Derudover viser data, at det er centralt, at jobcentrene skal servicere virksomhederne og tilpasse
vejledningen efter udbud og efterspgrgseliforhold tilarbejdsmarkedsbalancen. | dette arbejde star
kommunens virksomhedskonsulenter centralt. De bidrager til indsigt i lokale virksomheders be-
hov og sikrer samarbejde mellem ledighedssystemet og arbejdsmarkedet. Hvis den ledige borger
vaelger at starte pd en erhvervsuddannelse, sa er kommunens virksomhedskonsulenter nogle
gange behjzlpelige med at finde en lzereplads blandt lokale virksomheder. Ingen af undersggelsens
informanter er bekendt med samarbejde mellem kommunens virksomhedskonsulenter og
erhvervsskolernes virksomheds-/praktikpladskonsulenter. Blandtinformanterne er der heller ikke
udpraeget kendskab til virksomhedskonsulenternes arbejdsform og netvaerk ud i virksomhederne.
Det varirerer dog, ifglge data, fra kommune til kommune.

Determedudgangspunktimaletomatservicerevirksomhederne, atkommunenforsggerat praege
ledige borgere til specifikke uddannelser, der kan bidrage til at udfylde huller i arbejdsmarkedet.
Eksempelvis i de brancher hvor der mangler flere faglaerte.
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Vejledningsforudsaetninger
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Medarbejderne tilegner sig viden

Nar det gaelder om for medarbejderne at tilegne sig viden om uddannelsessystemet og holde sig
ajour med andringer i udbud, opbygning, optagelse, krav, indhold m.m., sa sker dette ifglge data
gennem hdandholdte metoder. At tilegne sig viden om erhvervsuddannelserne sker fortrinsvis for
de medarbejdere, hvor opgaven er palagt. Det ses af data, at det primaert ggr sig geeldende for
vejledere. Dette betyder, at medarbejdere der udelukkende har myndighedsarbejde selv afgor,
hvor meget viden om uddannelsessystemet de tilegner sig, og hvorndr de ggr det.

Der er tre overordnede mader hvorpa medarbejderen i ledighedssystemet tilegner sig viden om
erhvervsuddannelserne. Denne tredeling er defineret ud fra analyse af undersggelsens kvalitative
data, i form af interviews med ngglemedarbejdere i ledighedssystemet.

LD L LEL-AEl  Samtlige informanter fra kommunerne  beretter
SOVEAES TGN om to drlige bespg pa erhvervsskolerne. Her bliver
hele afdelingen af vejledere ofte inviteret ind pa en
erhvervsskole, hvor repraesentanter fra skolen holder
oplaeg, og hvor deres egen afdeling derefter ofte af-
holder et internt mgde pa erhvervsskolen. Ifglge infor-
manterne sker disse arrangementer pa skiftende
skoler og skiftende adresser, hvilket giver dem et ind-
blik i hverdagen og rammerne pd erhvervsskolen.

Til gengzeld giver det udelukkende indblik i den
specifikke skole pa den specifikke lokation, hvorefter
der gar et halvt ar, fgr der opnas indblik i en ny skole
eller adresse. Dermed kan der ga flere ar imellem at
medarbejderne i ledighedssystemet bliver opdateret
med viden om specifikke adresser mv. Hvorfor den
enkelte medarbejders viden hurtigt risikerer at blive
uaktuel.
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Gennem
videresendte
mails fra leder

Gennem mundtlig
videreformidlet
information

| de fleste afdelinger indenfor ledighedssystemet opnar
medarbejderne viden om erhvervsuddannelserne og
erhvervsskolerne gennem mails fra skolerne, der er
sendt til en afdelingsleder.

Dette kan veere enkeltstdende informationer om
fx andringer i krav til en specifik uddannelse, trykt
materiale i forskellige formater eller lignende.

De fleste afdelinger i det kommunale ledighedssystem
afholder ugentlige afdelingsmader. Ved disse mgder
videreformidles ny information fra erhvervsskolerne.
Dette foregar gennem mundtlig overlevering fra en
medarbejder, der har faet informationen om 2ndringer
eller nyheder om de erhvervsuddannelser, der udbydes
I eller omkring kommunen.

Informationer som lederen i afdelingen er blevet
bekendt med, videreformidles ogsa til medarbejderne
ved disse mgder.
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Organisering og samarbejde pa
tvaers i ledighedssystemet
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| det fplgende opnds indsigt i, hvordan det kommunale ledighedssystem samarbejder, hvilket
forudsaetter opbygningen af systemet i forhold til borgerens placering i konteksten. Ifglge
interviewpersonerne har kommunernes organisering afggrende betydning for, hvor meget sam-
arbejde der er pa tvaers af systemet og for kvaliteten og omfanget af den vejledning borgeren far.

Netvaerk

Bdde det interne og eksterne samarbejde i ledighedssystemet baerer praeg af en netvaerkskultur.
Samarbejdet med erhvervsskolernefungererihgjgradikraftaf hvem, der kender hvem. Eksempel-
vis at den kommunale medarbejder har kendskab til bestemte vejledere pa de respektive
erhvervsskoler. Dette kendskab og kontakten er en forudsaetning for, at den ledige borger vises
videre til erhvervsskolen. Safremt en borger er interesseret i en specifik erhvervsuddannelse,
henvises vedkommende til at kontakte en specifik vejleder pa den erhvervsskole, der er mest
oplagt i forhold til borgerens aktuelle situation. @vrige kriterier for at udvaelge den relevante
erhvervsskole sker pa baggrund af borgerens egne gnsker og formal med en eventuel fremtidig
uddannelse, som kommunen har en dialog med borgeren om.

Henvisningen til vejledere pa erhvervsskolerne sker ofte ved, at medarbejderen har kendskab til
vejlederens kontaktoplysninger, der videregives til borgeren med opfordring om selv at tage kon-
takten til skolen og afholde den videre snak alene i samarbejde med erhvervsskolen.

Samarbejdet med vejledere er afhangig af netvaerk og kendskab, og det samme gzelder for
det generelle samarbejde med erhvervsskolerne. Her ser flere informanter en udfordring i, at
samarbejdet alene afhanger af den enkelte medarbejder i kommunen og medarbejderen pa den
enkelte erhvervsskole. Her peger de pa de en problematik, nar der eksempelvis kommer nye med-
arbejdere. Det kraever lang tids ansaettelse for at opnd et samarbejde pa tvaers. Et samarbejde
der er altafggrende for, hvilke indsatser borgeren far tilbudt, og hvordan vedkommende vises
videre i systemet og ud til erhvervsskolerne.
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Hvem er t=t pa mit skrivebord?

Medarbejdernes fysiske placering i kommunen er af afggrende betydning for, hvem der samar-
bejder pa tvaers af organisationen internt, og hvordan de samarbejder i mgdet med de ledige. Der
er et betragteligt stgrre samarbejde mellem de forskellige bindeled i mgdet med de ledige i de
kommuner, hvor medarbejderne sidder fysisk taet. Det kan have betydning for erhvervsskolernes
muligheder for samarbejde med kommunerne, idet de oftest skal have flere forskellige kontakter
i kommunen, hvilket kan vaere en barriere.

Data viser at:

» Oftest er medarbejdere, ansat under Den Kommunale Ungeindsats (KUI), placeret fysisk taet
pa hinanden og g@r dermed brug af hinandens kompetencer i form af faglig sparring eller at
bista med videreformidling af konkret viden til specifikke borgere.

» Medarbejdere med vejledende funktion gnsker at blive mere involveret af sagsbehandlere.
De Inddrages primaert ndr det ligger inden for de lovgivningsmaessige rammerne for, hvornar
sagsbehandleren automatisk skal inddrager vejleder. Eksempelvis hvis borgeren er under 30
ar eller hvis vedkommende er berettiget til et uddannelseslgft.

Ifglge informanterne er barriererne typisk et spgrgsmal om ressourcer, en forankret kultur eller
manglende kendskab til hinandens arbejdsomrader. Myndighedssnitflader kan ogsa vaere en
barriere da det i nogle tilfelde opdeler de forskellige afdelinger internt i systemet. Samarbejde
sker primaert omkring de opgaver, hvor lovgivningen dikterer, at opgaverne skal varetages pa
tvaers af medarbejdere eller afdelinger eller i samarbejde med andre kommuner.
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Potentiale

Flere informanter peger pa et behov for, at medarbejdere med myndighed far et dybere indblik
i erhvervsskolerne og i hgjere grad opdateres med vigtig information fra erhvervsskolerne, pa
samme made som vejlederne ggr. Det vil potentielt kunne ggre, at disse medarbejdergrupper tid-
ligere kan satte ind omkring tanker om uddannelse — eller inddrage de relevante kolleger i dette
tidligere i mpdet med den ledige.
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Kapitel 5
Beslutning

Gennem dette kapitel opndes indblik i, hvordan borgeren hjzlpes pa ve; til at
treeffe beslutningen om at pabegynde en erhvervsuddannelse. Herunder af-
deekkes ogsad, hvordan de kommunale medarbejdere hjzalper den ledige med
at sgge information om uddannelse.
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VIDEREFORMIDLE INFORMATION
BORGERENS PLACERING | FORHOLD TIL ERHVERVSSKOLERNE
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Videreformidle information

©, </ERHVERVSSKOLER

@\
® |00 -CYMNASIER

Udover at vejledningen er rettet mod den enkelte borger og foregar relativt handholdt, sa videre-
formidles informationer om muligheder inden for erhvervsuddannelserne ogsa forskelligt alt af-
haengig af den enkelte borger og den enkelte medarbejder. | de fleste tilfaelde bruges ug.dk til at
vise borgeren, hvilke muligheder der er for uddannelse. Informanterne fra medarbejdere i
ledighedssystemet beretter, at de ved ledighedsforlgbets start opfordrer borgeren til at bruge
Jobkompasset pa ug.dk for at blive mere afklaret pa, hvilken retning borgeren selv kan og gnsker
at gd. Kun i sjeldne tilfaelde anvendes karrierehjulet under en samtale. For det meste vil dette
vaere en opgave, der ligger hos borgeren selv, som opfordres til at gd hjem og anvende job-
kompasset.

Herudover opfordres borgeren til at ga pa ug.dk og sgge information om de specifikke uddannel-
ser eller en specifik skole. Opfordringen lyder ogsa pa at besgge erhvervsskolernes hjemmeside.
Pa naeste side ses en en model, der illustrerer, hvordan borgeren opfordres til at spge information.
Modellen er lavet pa baggrund af undersggelsens data ud fra interviewpersonernes afdaekning
af, hvad der sker under vejlednings- eller jobsamtaler med de ledige.
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Dialog om borgerens forudsatninger og erfaringer

Jobkompasset

ug.dk - Uddannelsessiderne

Erhvervsskolernes hjemmesider

Vejleder pa erhvervsskolen

Beslutning

Ifglge informanterne blandt medarbejdere er det en bevidst strategi, at borgeren savidt muligt
selv skal gennemfgre hvert et step i den ovenfor skitserede fremgangsmade. Vejledere og sags-
behandlere i kommunen guider den ledige til, hvad der er mulige eller naturlige naeste skridt i
processen. Borgerne skal selv foretage det praktiske og selve informationssggningen. Kom-
munen arbejder efter en overbevisning om, at borgeren kan fa viden og indsigt for dermed at
vaere bedre rustet til at pdbegynde en eventuel erhvervsuddannelse.

Ifglge data opfatter kommunens medarbejdere den Forberedende Grundsuddannelse (FGU) som
et attraktivt valg for unge borgere der har gavn af at afspge muligheder og valg i forhold til frem-
tidig uddannelse. Derfor beskriver informanterne, hvordan borgere i malgruppen for FGU i hgj
grad motiveres til at pdbegynde FGU, med forventning om at dette er en solid base for at tage
en erhvervsuddannelse efterfglgende. FGU er i hgj grad noget der, af informanterne, anses for at
vaere en attraktiv mulighed for mange ledige borgere.
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------------------------ RRREEE LR R Nar opbygningen af ledighedssystemet betragtes, bliver det tydeligt hvilke arbejdsgange og
Borgerens placering processer, der mgder borgeren pa vej mod erhvervsskolerne. Nedenstdende figur viser placering-
i forhold til erhvervsskolerne en af den ledige borger i forhold til erhvervsskolerne:

SAGS-
BEHANDLER

ERHVERVS-
SKOLE

BORGER

Nar informationen ikke gdr igennem sagsbehandleren mundtligt, kan den i nogle tilfzelde videre-
formidles elektronisk. Her benyttes Borger.dk hvor nogle kommuner udsender informationer om
uddannelser per mail. Her er det borgerens eget ansvar at holde sig opdateret med indkomne
mails. Det er ikke reglen, at medarbejdere i ledighedssystemet taler med borgeren om frem-
sendte materialer fra uddannelsesomradet. Safremt der sendes materialer ud til borgeren er det
for atinformere om eksempelvis udbud pa de erhvervsskoler, der ligger i og naer kommunen.

Som det bemaerkes af ovenstdende visualisering, er der nogle led der adskiller borger fra
erhvervsskolen. Nar informationer videregives til borgeren gar det i fgrste omgang fra erhvervs-
skolen til lederen, som videregiver informationer til sagsbehandler eller vejleder. Fgrst derefter
skal informationen videregives til den ledige borger. Maden hvorpad informationen formidles, og
hvad der videregives, afhanger af den enkelte medarbejder og dennes vurdering af modtageren.
Der er derfor ikke fastlagte rutiner eller indsatser, der bestemmer, hvad borgeren far at vide i
forhold til muligheder for at tage en erhvervsuddannelse. Dette afhanger af medarbejderens
vidensgrundlag, der er vidergivet ud fra den viden, lederen har eller afhaenger af medarbejderens
personlige indsats for at ops@ge informationer.
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Kapitel 6
Onboarding

Dette kapitel behandler kommunernes forventninger og gnsk-
er til, hvordan ledige borgere vellykket skal klare overgang-

en fra ledig til erhvervsskoleelev. Eftersom de to kommende
kapitler omhandler dynamikker og processer der i hgj grad
foregar pa erhvervsskolerne, er det kvantitative omfang af
indsigterne mindre end for de gvrige temaer, der er behandlet
i rapporten. Det er dog stadig relevante temaer, idet resul-
taterne indikerer kommunernes forslag til, hvor de ser poten-
tiale for udvikling.
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Onsker om bedre stotte
i overgange

..........

66

Det er sindsygt vigtigt, hvordan borgeren mgdes af erhvervsskolen. Altsa
den made man bliver m@dt pa fra f@rste gjeblik, er afggrende for den vid-
ere oplevelse. S& hvis man bliver mgdt anerkendende, bliver taget i hand-
en, far vejledning, bliver vist lidt rundt og far fortalt gang pa gang, hvorfor
en erhvervsskole ogsa er for voksne. Sa hjzelper man pa vej til at de kan
sanke skuldrene.

Data viser, at medarbejdere i ledighedssystemet generelt er szerligt opmaerksomme pa borg-
ernes overgange. Det er her, der ifglge informanterne ofte opstar barrierer for at komme videre.
Her pdpeges vigtigheden af, at stgtte borgerne i de overgange de forventeligt synes er udfor-
drende. Informanterne peger szerligt pa gnsker om, at erhvervsskolerne sikrer en god og tryg
start pd uddannelsen for den forhenvaerende ledige.

Medvirkende faktorer for at den ledige pa succesfuld vis kan pabegynde en erhvervsuddannelse
er at borgeren:

. Oplever at blive mpdt med anerkendelse.

. Tages i handen.

. Far vejledning.

. Far tilbudt rundvisning.

. Far gentaget, hvorfor en erhvervsskole ogsa er for voksne (gerne hyppigt).

Her taenker jeg bade nar de starter pa uddannelsen, men ogsa inden. Og
sa handler det om, at de har et behov for virkelig at fa fortalt detaljerne.
Altsa man skal kunne se sig selv inde i et undervisningslokale. Du skal
taenke p4d, at mange af de her borgere ikke har sat deres ben pa en skole

i 5-10-30 ar. Og nar vi taler de lidt zldre borgere, sa har mange af dem
utrolig darlige it-kunskaber. Nogle kommer ogsd med en sprogbarriere
eller har enormt sveert ved de boglige fag. Sa det kraever et enormt mod
at treede ind over dgren den fgrste skoledag.
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Kommunernes gnsker lyder szerligt pa, at tilbyde mere kontinuerlige indsatser der retter sig mod
borgere fra ledighedssystemet, som man givetvis forventer har brug for ekstra stgtte under ud-
dannelsesstart. Flere informanter foreslar muligheden for mere mentorstgtte i overgangen fra
ledig til elev pa en erhvervsuddannelse. Data viser, at kommunerne i hgj grad fokuserer pa denne
overgang, og at deres gnsker til @ndringer for samarbejdet i hgj grad er mgntet pa denne
problematik. Det stgrste kritikpunkt fra kommunerne er, at erhvervsskolerne i alt for ringe grad
hjeelper malgruppen godt fra start, idet mange af disse har brug for ekstra hjzalp og stgtte, szerligt
i overgangen. Hvem der skal afholde udgifterne, er der dog ikke nogen bud pa. Data viser ogs3, at
onboardingprocessen ofte giver en raekke udfordringer, fordi der er flere ministerier ind over. Det
samme gor sig geldende hver gang ledighedssystemet arbejder ind over uddannelsessystemet.
Der er ofte forskellig lovgivning, krav og muligheder. Og ikke mindst forskellige kulturer der skal
samarbejde.
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Kapitel 7
Fastholdelse

Gennem dette kapitel opnas indsigt i kommunernes syn pa
fastholdelse af elever pa erhvervsskolerne, og hvordan dette
pavirker informanternes arbejde med at sikre at ledige ved-

varende kan forsgrge sig selv.
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““““““““““““““““““““““““““ " Ifglge informanterne er overbevisningen fgrst og fremmest at de ledige overgdr til uddannelses-

F,ra et system sysemet, sd snart de starter pa en erhvervsuddannelse. Herefter forventes det, at erhvervs-

til et andet skolerne har kontakten til den forhenvarende ledige og at skolerne kommunikerer ud til
ledighedssystemet safremt der er behov for deres indblanding. Lige sa snart en elev der tidligere
har veeret tilknyttet ledighedssystemet er frafaldstruet, far jobcentret besked herom. Dette sker
idet skolen registrerer eleven som frafaldstruet i systemet. Det bevirker, at der automatisk duk-
ker en besked op hos sagsbehandlerne i ledighedssystemet, hvorved jobcentret tager kontakt til
eleven. Denne kontakt skal sikre, at eleven ikke lander i ledighedssystemet igen inden for kort tid.

Ifglge data er det ikke usadvanligt at UU-vejledningen eller jobcentret fglger eleven efter uddan-
nelsesstart, selvom vedkommende er ude af ledighedssystemet. Dette sker gennem opfglgende
telefonopringninger én eller flere gange i Igbet af de fgrste 3-4 maneder.

Lige nu spg@rger jeg de borgere ,som jeg ved er startet erhvervsuddannelse.
Sa kontakter jeg dem lidt tid efter uddannelsesstart og far indblik i, hvad
der for eksempel tilbydes pa skolerne. Altsa for nogle uger siden ringede
jeg til en af mine borgere:

‘Uh, jamen det har veeret sveert’, sagde han.
Sa spurgte jeg ham: ‘Hvad gjorde du sa?’
‘ ‘ ‘Jamen, der er faktisk en lektiecafé pa skolen’, fortalte han.

Altsa den viden har jeg ikke. Og der kan jeg godt tzenke, at havde jeg haft
den viden inden, sa kunne jeg nd at forberede ham pa, hvordan det hele
foregdr. For det har mange af dem behov for. Altsa den forudsigelighed.
Det ggr, at de har mod pa at holde ved.

Informanterne papeger generelt, at forberedelsen til overgangen fra ledig til elev er afggrende
for fastholdelsen pa leengere sigt. Vigtigheden af forudsigelighed og forberedelse fremhaeves
som vigtige forudsaetninger for at den ledige er vedholdende selvom der er udfordringer under
uddannelsesforlgbet.
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Fokus og bedre arbejdsgang kan sikre fastholdelse

Resultaterne viser, at mange informanter mener, der er potentiale for at optimere samarbejdet i
forhold til at vejlede unge mod en erhvervsuddannelse. Fokus skal ifglge informanterne vaere, at
de ledige ogsa feerdigggrer en uddannelse, som de pabegynder. Flere peger pa, at bade ledigheds-
systemet og uddannelsessystemet kan intensivere dette fokus.

Jeg haber vi bliver bedre til at teenke i, hvilke barrierer borgeren har for at
gennemfgre en uddannelse. Ikke kun for at starte. Det er vigtigt, at vi hjzelper
den unge med at vaere dben omkring alle de her ting de kommer med (fx ord-
blindhed eller ADHD). Sa skal vi i systemet vaere bedre til at hjzlpe.

Interviewer: Hvad skal der til for, at | bliver bedre til det?

Noget af det er fokus. Noget af det handler om, at UU-vejledningen for
eksempel kommer taettere pd jobcentrene og kan hjzlpe med at huske p3, at
det ikke bare er tilmelding. Altsa vi skal hjzelpe med at sgrge for at IT-rygsaek-
ken star der, nar de starter. Det giver ikke mening at vente til efterarsferien,
for sa er de stoppet alle sammen. Det er altsa borgere, som synes, det er
rigtig sveert det her med at starte pa en uddannelse, sa skal vi ikke ggre det
sveerere end det i forvejen er.

Der er jo virksomhedskonsulenter i jobcentrene, men det er bestemt ikke i
alle kommuner man taenker i at vaere med til at skabe laerepladser. Og hvis
man nu skal gennemfgre et uddannelsespalaeg pa en borger, der allerede har
to grundforlgb de er droppe ud af, sa ville det vaere smart at sikre sig, at de
far en lereplads fgrst. | stedet for at starte pa en uddannelse de egentlig ikke
har lyst til. Mange vil have bedre af at komme ind via praktikvejen. Ikke via en
stol pa en erhvervsskole i fgrste omgang.

Der er nogle dynamikker i ledighedssystemet, der ikke er fordelagtige, nar
man taenker uddannelse. Fordi i systemet ser man uddannelse som det, at
starte pa en uddannelse.
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Kilder:

https://star.dk/ydelser/ledighed/
https://www.borger.dk/arbejde-dagpenge-ferie
https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2020/2006

https://www.uvm.dk/vejledning-og-stoettemuligheder/vejledning/ansvar-og-aktoerer/den-
kommunale-ungeindsats

https://star.dk/reformer/forenkling-af-beskaeftigelsesindsats/love-bekendtgoerelser-og-
vejledninger-for-aftalen-om-en-forenklet-beskaeftigelsesindsats/

https://star.dk/media/11676/startvejledning.pdf
https://star.dk/indsatser-og-ordninger/jobrettet-voksen-og-efteruddannelse-veu/
uddannelser-for-ledige/ordninger-jobrettet-veu/uddannelsesloeft/midlertidig-ret-til-

uddannelsesloeft-inden-for-mangelomraeder/

https://www.borger.dk/arbejde-dagpenge-ferie/Dagpenge-kontanthjaelp-og-sygedagpenge/
Kontanthjaelp/Kontanthjaelp-under-30-uden-uddannelse

https://star.dk/media/1330/viden-og-inspiration-om-langtidsledighed.pdf
https://www.statistikbanken.dk/AULKO4
https://star.dk/media/3833/ungeguiden-080617.pdf

https://socialraadgiverne.dk/wp-content/uploads/2016/04/2016-DS-UndersoegelseSagstal
Beskaeftigelsesomraadet.pdf
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Skoler der har deltaget i
undersogelsen:

.................................................

Campus Vejle

Eghgge 360 Merkantile skoler Tekniske skoler jKombinationsskoler
EUC Lillebzelt > = 16
EUC Nord

EUC Nordvest

EUC Sjzelland

EUC Syd

HANSENBERG Styregruppen for projektet bestar af:
Herningsholm

Hotel- og restaurantskolen Anne Louise Mikkelsen, HANSENBERG

18C Elisabeth Damkjaer, Learnmark

Jordbrugets uddannelsescenter

Kold College Jakob Ngrgaard Hansen, Svendborg Erhvervsskole
Learnmark Lars Havelund, Syddansk Erhvervsskole
Mercantec Lizette Yde Frederiksen, Rybners

NEXT Lotte Waltersdorff-Lassen, Aarhus Tech

Rybners Marianne Marie Andersen, ZBC

Svendborg Erhvervsskole
Syddansk Erhvervsskole

TEC
TECHCOLLEGE Ulrik Vosgerau, Tradium

Stine Sund Hald, Danske Erhvervsskoler og -Gymnasier
Trine Breyt Joensen, NEXT

Tietgen
Tradium

...................................................................................................

UC Holstebro Undersggelsen er udfgrt af: Projektledelsen er varetaget af:
UC Ringkgbing Skjern
Unord

Viden Djurs

ZBC

Aarhus Business College
Aarhus Tech

Aalborg Handelsskole

Ann-Sophie Frohmé Schultz Trine Kynde Hovad
Projektkonsulent, sociolog Kvalitetsskonsulent
Danske Erhvervsskoler og -Gymnasier Syddansk Erhvervsskole
asfs@sde.dk tkh@sde.dk
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Rapport marts 2021 - august 2021

Ved Danske Erhvervsskoler og -Gymnasier
i samarbejde med 32 erhvervsskoler i Danmark.



Appendiks

Af de fglgende sider ses udklip fra
Adfaerdsundersggelse af Grundforlgb 2 elever,
der blev publiceret i februar 2021. Udklippet giver indblik
i den viden, der allerede foreligger omkring elevernes
perspektiv. Her opnds indblik i de elever, der har valgt at
pabegynde en erhvervsuddannelse pa grundforlgb 2, og
som har veeret tilknyttet ledighedssystemet umiddel-
bart op til uddannelsesstart.



...............................................

Ledighedssystemet

Aldersfordelingen for dem der har vaeret
ledige inden for det seneste dr ind til
uddannelsesstart.

*1.108 informanter

—
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Uddrag af Adfardsundersggelse Grundforlgb 2 elever

For de 17 % (svarende til 1.108) af undersggelsens informanter, der har haft tilknytning til ledig-
hedssystemet det seneste dr op til uddannelsesstart, galder det, at stabilitet og sikkerhed er alt-
afggrende. Men i det hele taget star disse informanter i en situation, hvor de i hgjere grad gnsker
at skabe et liv, de selv kan vaere herre over. Dette er sarligt med fokus pa et gnske om at have rad
til at ggre, hvad man drgmmer om, for eksempel at eje sin egen bolig, tage pa ferie og realisere
sine drgmme. For mange er det ogsa vigtigt at kunne skabe sin egen familie her og nu samt have
en partner, der bakker op om gennemfgrelse af uddannelsen.

Karakteristika for informanter, der kommer fra ledighedssystemet, er:

87 % over 20 dr.

60 % mellem 21 og 30 ar.

Fa er hjemmeboende ift. populationen, mens flere bor alene eller sammen med en partner.
Ikke seerlig tilbgjelige til at have et fritidsjob og er generelt typerne, der hygger mere
derhjemme og gamer mere. Hele 43 % af dem fra ledighedssystemet gamer i deres fritid.

De unge ledige kommer til erhvervsskolerne
Ndr opmaerksomheden henledes pa 1.108 informanter, der har vaeret ledige inden for det sidste
ar op til uddannelsesstart, sa ser aldersfordelingen sdledes ud:

31-40 ar

17%

Over 40 ar Under 18 ar
10% 1% 18-20 ar
12%

21-25 ar
34%

26-30 ar
26%
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Nar vi kigger pa de generelle tendenser pa landsplan, sa viser Danmarks Statistik i data fra 2020,
at den stgrste andel af bruttoledige befinder sig i aldersgruppen 30-39. Derudover er en relativt
stor andel af de ledige ogsa fra 40 ar og opefter.

16-24

Ledighed pd nationalt plan, 25-29
Danmarks Statistik

— 30-39

40-49

50-59

60 ar og derover
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Kilde: Danmarks Statistik. Ovenstdende tal stammer fra oplysninger fra dst.dk. Det er en opggrelse over bruttoledige fra marts 2020 og

dret ud.

| statistikken for ledige pa nationalt plan stemmer andelen af ledige pa de voksne aldersgrupper
seerligt fra 30 ar og opefter ikke overens med aldersfordelingen pa de informanter, der kommer fra
ledighedssystemet i naervaerende undersggelse. Dette indikerer, at erhvervsskolerne aktuelt til-
traekker det lidt yngre segment af de ledige. Der er i dette taget hgjde for en mindre skavvridning
i forhold til, at intervalopdelingen af alder er lidt forskellig for henholdsvis den nationale opggrelse
og sporgeskemaet i denne undersggelse.
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Afprgvning af erhvervsuddannelser kan abne den sorte boks
For langt de flestes vedkommende traeffes der relativt hurtigt en beslutning om, at uddannelse
skal vaere alternativ til ledighed. For langt stgrstedelen sker det inden for det fgrste ar:

Under 1/2 ar
Hvor leenge var du ledig?
*554 informanter. 1ar

—

Spargsmdlet er stillet til dem, der har svaret ‘ledig’ til sparg-
smadlet: ‘Hvad lavede du det sidste dr, inden du begyndte pd
din uddannelse?. Dette spgrgsmdl er tilfgjet til spgrgeske-
maet for augustoptaget pd baggrund af behov for uddyb-
ning af viden indhentet under fordrets del af undersggelsen.
Derfor indgdr kun data fra augustoptaget.

2-3ar

4-6 ar

Over 6 ar

o
u
o

100 150 200

Data fra den kvalitative del af underspgelssen viser, at nogle informanter gennem ledigheds-
systemet har vaeret i forlgb, hvor de har haft mulighed for at afprgve forskellige erhvervsuddan-
nelser. Den generelle oplevelse er, at disse forlgb har bidraget til at skabe afklaring og abne for
den fpr omtalte sorte boks som uddannelsessystemet ellers anses for at vaere. Det har bidraget
til at skabe mere klarhed om uddannelses- og fremtidsmuligheder. Og ikke mindst har det givet
de ledige informanter mulighed for at (gen)finde interessen.

,, Da jeg kom pa det forleb gennem
kommunen, var der virkelig noget, der
gik op for mig. ‘Nah ja, det var jo det her,
jeg syntes var fedt’.

Og lige pludselig kunne jeg ogsa maerke,
at det var mega fedt at laere. Det havde
jeg egentlig aldrig provet for.
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Hos flere informanter har disse forlgb ogsa bidraget til for én gangs skyld at fgle sig inkluderet i en
gruppe. At vaere sammen med en gruppe mennesker i samme bad som dem selv. Med et fzlles
g¢nske om at a&ndre deres nuvarende situation og med samme tanker om, at erhvervsuddan-
nelsen for dem ikke vil vaere 2. rang, men snarere en uddannelse, der af hgjeste rang kan bidrage
til en kovending i deres forhenvaerende livssituation. Flere beskriver, hvordan de har fglt sig an-
erkendt ved at veere med i en gruppe, der sammen har udforsket erhvervskolefagene pa ny. Elever,
der ikke har prgvet disse forlgb for ledige, har i fokusgrupperne givet udtryk for, at de kunne have
haft gavn af lignende forlpb under beslutningsprocessen.

Den kvalitative data viser ogsa, at vejledningen gennem ledighedssystemet for mange opleves
som steerk og individuelt fokuseret. Baggrunden for disse opfattelser er, at informanterne fgler
sig hjulpet pa vej til at se deres egne interessefelter, og ofte oplever at blive hjulpet pa vej til
at se muligheder fremfor begraensninger. Her spiller kommunen en vigtig rolle i formidlingen af
erhvervsudannelserne i forhold til den mere praktiske del af uddannelsen. Det galder ansggning-
sproces, indkomstmuligheder, uddannelsens opbygning med videre.

Helt unge uden uddannelsesbaggrund

| alt har 57 % af de tidligere ledige (svarende til 627 informanter) vaeret tilmeldt en anden ung-
domsuddannelse end den igangvaerende. Af nedenstaende sgjlediagram fremgar det, at det er de
21-25 arige, der er flest af blandt de informanter, der har gennemfgrt en anden ungdomsuddan-
nelse og veeret tilknyttet ledighedssystemet op mod uddannelsesstart.

Under 18 ar
Aldersfordelingen i forhold til: 18205 [l
Gennemfgrte du uddannelsen?
627 informanter. 21255
26-305r |

Diagrammet viser fordelingen af besvarelser fra de infor-
manter, der har svaret at de i lgbet af det seneste dr har 31-40 3
vaeret ledige og ogsd har svaret ja'til tidligere at have varet var _
tilmeldt en ungdomsuddannelse.

Over 40 ar .

0 50 100 150 200 250 300

B Gennemfgrt (af de tilmeldte) Gennemfgrte ikke

Til gengaeld understgtter diagrammet ogsd, at de helt unge stadig ikke har fundet deres rette
plads i uddannelsessystemet. Kun en meget lille del af de 18-20 drige har gennemfgrt den uddan-

@V < ERHUERISSIOLER nelse, som de tidligere har vaeret optaget pa. Dette analysefund uddybes yderligere i kapitel 6.
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Fagfordelingen for elever der kommer fra ledighedssystemet.
Af nedenstdende cirkeldiagram fremgar fagfordelingen pa de informanter, der har vaeret tilknyttet
ledighedssystemet op mod uddannelsesstart.

Mediegrafiker
Vejgodstransport 2% VVS-energi
2% Gartner 2%

Tandklinikassistent 2%

Data- og kommunikation

| 12%

Jeg har vaeret tilknyttet ledighedssystemet:
hvilken uddannelse gdr du pd?

2%
Bager og konditor
2%

. Murer
*1.108 informanter. Anlmgsgartner 29
— 2%
Snedker
2%

f p p p _ Elektriker
Diagrammet viser fagfotde//ngen af besvarels.e fra c{e {nfor Personvognsmekaniker 2%
manter, der har svaret: ‘Hvad lavede du det sidste dr inden 2%
du begyndte pd din uddannelse’ (muligt at seette flere kryds-
er): ‘Var ledig! De fag der udggr 1 % eller mindre af besvarels- Automatik- og proces
erne er ikke indkluderet i diagrammet. 2%

Frisgr
3%

Temrer

Teknisk designer 7%

3%

Ejendomsservicetekniker
3%

____Bygningsmaler

Smed
7%

4%

Lager- og terminal
4%

Detailhandel
7%
Kontor
4%

d teknik Gastronom
Industritekniker 5%

5%

Ernzeringsassistent

Handel
5%

5%

"‘ 2|ERHVERVSSKOLER
"' £|06 -GYMNASIER LEDIGES VEJ TIL ERHVERVSUDDANNELSERNE | SIDE 53



