
Effektiviseringsprogrammet
Et projekt på Professionshøjskolerne



Historien kort

• De syv danske professionshøjskoler (PH) samt Danmarks Medie- og 
Journalisthøjskole (DMJX) og Maskinmesterskolen København.

• Professionshøjskolerne fik i 2012 128 mio. på Finansloven til at 
understøtte fælles effektiviseringsløsninger.

• Foranledning: Besparelser på adm. 2011-2015.

• Fokus på studieadministrative og øvrige administrative opgaver og 
processer samt fælles driftsløsninger på IT-området.



Organisering

Programbestyrelse

(UFM: Formand og næstformand
UC: 7 direktører fra ressourceområdet) 

Indsatsprogram-

styregruppe

Studieadministration

(Formand og næstformand fra RADU

7 studieadm. chefer)

Projekt 
Eksamensbevis 

Projekt 
Digitaleksamen

Projekt 
Praktikportal

Indsatsprogram-

styregruppe

generel administration og it

(RADU - medlemmer fra de 7 UC’er med i 
programmet)

Et projekt

Programsekretariat /Danske 
Professionshøjskoler

(Intern projektleder Mette Thorsen 

programleder Anne Eskildsen)

- Faglig ledelse: Porteføljeleder Anne 
Sørensen, UCC



Hvilke krav var der til projekterne

• Effektiviseringspotentiale (positiv business case) via fælles system

• Alle UC’er skal være med

• UC’er skal stille medarbejdere til rådighed i udviklingsfasen og skal 
selv stå for selve implementeringen. 



Hvilke projekter blev sat i søen…

• Indsatsprogram for studieadministration: 
• Fælles systemer: Praktikportal, Digital eksamenssystem (Wiseflow) og 

Eksamensbevissystem, Samtalebookingsystem
• Foranalyser: Fælles optagelsessystem 
• Bedste praksis for censoradministration- og optags processer
•

Indsatsprogram for generel administration og it:
• Fælles systemer: Facility management system og indkøbsanalysesystem 

mv.
• Foranalyser: Effektiv bygningsdrift, effektivt indkøb, fælles it
• Bedste praksis for ansættelses- og fakturahåndteringsprocesser



Økonomi og gevinster

Opgaven var: 

Positiv businesscase

Ændre på arbejdsgange

Hvordan: Fra Overordnede målinger til Stop uret når vi står ved printer

Hvad blev det: 

Frigivet tid hos medarbejdere til at lave andet

Mulighed for ledelsen at hente de 2 %  årlige besparelser i blandt andet 
administrationen. 



Gevinster

• Som ikke kan måles i økonomi:

• Succesoplevelse med fælles samarbejde
• På ledelsesniveau

• Hos medarbejderne

Synergi effekter i at fortælle om hvordan man gør ting ….



Hvad sker der nu…

• Afslutning af programmet første kvartal 2018

• Evaluering af hvert projekt:
• Økonomi

• Effektivisering

• Governance: 
• Hvem skal have ansvar for den videre drift og videreudvikling

• Hvordan kommer vi til at arbejde sammen på tværs, når vi ikke har pengene 
med os. 



Konklusion

En god kickstart



Kontakt

Danske Professionshøjskoler

Anne Eskildsen, aes@uc-dk.dk

31722410

mailto:aes@uc-dk.dk

