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Om Sinatur

Sinatur Hotel & Konference bestar af seks
unikke hoteller, der ligger placeret midt i den
smukke danske natur med strand, skov, vandlgb,
sger og bakkede adale som naermeste naboer.

Vi er ejet af Danmarks Laererforening og lever primeert af at levere mgde- og konference-
oplevelser med naturen i centrum for organisationer og virksomheder suppleret af weekend-
ophold, festlige anledninger, events og restaurantbesgag.

Siden Sinatur blev etableret som hotelkaede i 2007, har vi arbejdet med udgangspunkt i
vores kerneveerdier naervaer, gastronomi og natur. De er sidenhen blevet udgangspunktet
for vores ambitigse strategi for at drive hoteller pa naturens praemisser.

Engang var vi en hotelvirksomhed, der arbejdede med ansvarlig drift. | dag er vi en ansvarlig
virksomhed, der arbejder med hoteldrift. Og mens man i matematikken kan sige, at faktorernes
orden er ligegyldig, sa geelder det ikke her.

Vi har et hjerte, der banker for det granne og menneskelige, og er blandt de mest ansvarlige
virksomheder i Danmark, som det bl.a. fremgar af vores veerdier, samfundsambition og mange
certificeringer (se side 12).
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En sterk gruppe

Velkommen til Sinaturs impactrapport hvor vi for fgrste gang gar samlet status pa vores arbejde
for at drive hoteller pa naturens praemisser.

| Igbet af 2022 havde Sinatur mere end nogensinde far behov for at traekke pa sit grundleeggende
vaerdisaet i en verdenssituation, der havde andret sig radikalt over de seneste to regnskabsar.

Pa teersklen til 2020 fglte vi en stor glaede over de resultater, vi havde opnaet i forhold til vores
arbejde med ansvarlighed, baeredygtighed og den granne omstilling. Indsatser der blev bemaerket
i hele vores veerdikaede, og som gav grobund for yderligere positive resultater pa samtlige af
vores bundlinjer.

Men Covid-19 satte en saerdeles uventet ny agenda for hele verdenen og i seerdeleshed for vores
branche. Vi var gennem en udfordrende og surrealistisk periode, som af helt abenlyse arsager
ogsa pavirkede fremdriften af vores samfundsambition, og de malsaetninger vi havde opsat for
denne.

Alligevel kan vi med stolthed konstatere, at vi i de seneste ar har taget adskillige skridt i den
rigtige retning og kommer styrkede ud efter tiden med corona. Ikke mindst er vi glade for,

at vi i lgbet af 2022 for alvor har faet geesterne tilbage pa vores hoteller, som nu igen summer
af liv, og vi glaeder os til med ny energi og viden at tage begrebet ansvarlighed til nye hgjder.

De kommende ar bliver afgagrende for, hvordan vores klode ser ud for de naeste generationer.
Der er akut behov for indsatser og initiativer, der sikrer, at vi kommer ud af den negative spiral, vi
i arevis har befundet os i. Der skal tages globalt ansvar, og hverken politikere eller virksomheder
kan leengere tillade sig ikke at indteenke ansvarlighed i det strategiske arbejde.

Sinatur tager ansvar og vil gerne invitere til starre samarbejder, vidensdeling og sparring i og
udenfor branchen. De seneste ar har givet os nye svar, og vi er blevet i stand til at identificere

adskillige problemstillinger og dilemmaer. Det har givet os mulighed for at skeerpe vores samfund-
sambition yderligere og blive endnu mere konkrete pa vores malsaetninger for de kommende ar.

Sammenholdt med en organisation af yderst dedikerede og dygtige medarbejdere er vi meget
opsatte pa at hgjne barren yderligere og veere med til at skabe en afggrende forskel. Det er ogsa
med den ambition, vi i 2022 sluttede os til FN’s Global Compact og fremover vil bakke op om
arbejdet og principperne for dette initiativ.

Lad os sammen tage vare pa de sandkorn, der stadig er tilbage i timeglasset og veerne om en
lysere fremtid.

Pa vegne af Sinatur Hotel & Konference
Claus Nielsen

& Skarrildhus
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Det har vi opnaet

Vores samfundsambition

2023

v Vivinder prisen 'Verdens Bedste Indkgber’

Vi tror pa, virksomheder bgr saettes i verden for at bidrage positivt i et samfund, hvor vi alle
2022

kan trives og vokse i pagt med hinanden, naturen og kloden. Ikke bare her og nu, men ogsa i de

v Vilancerer et ambitigst leverandgrprogram .
nzeste generationer.

v Alle medarbejdere skriver under pa et veerdi-
2021 baseret medarbejderkodeks

v Vivinder EU’s miljgpris i Miljgmanagement for

vores ansvarlighedsstrategi og CO2-beregninger Naturen er omdrejningspunkt for alt, hvad vi gor

v Adoptionsklasser pa alle hoteller

Vi har en stor keerlighed til naturen. Derfor er det afgagrende for os at drive hotel- og konfe-
v Al vin er fra Europa : v Vi bliver nordens farste B Corp-certificerede

hotelkaede rencesteder pa en made, der ikke driver rovdrift pd den, men tveertimod finder lgsninger, der

/ Vi blive den farste hotelkaede | Danmark med et respekterer naturen og far den til at blomstre igen.

v Vi far en samfundsambition: Vi driver hoteller pa GhG klimaregnskab
naturens praemisser v Vi bruger vores plastaffald til at producere stole Vi ser Sinatur som et Igsningslaboratorium for naturen. Hvor vi tester, praver, leerer og investerer

til hotellerne i at blive klogere pa, hvad naturen kan lzere os, og hvordan vi sammen kan bruge det til at skabe
v Vi tilslutter os UN Global Compact en mere ansvarlig hotel- og konferencebranche. Det kraever, at vi i alle vores handlinger husker
ceea vores kaerlighed til og respekt for naturen. At vi er modige og nysgerrige - og at vi tar forfalge
vores samfundsambition:

v Viudarbejder vores ansvarlige forretningsstrategi
med ambitigse 2030 mal

v Vi stifter vores baeredygtighedsambassadgrkorps
v Vibruger 100% grgn strgm pa alle hoteller

v Vidonerer 1 m2 skov pr. konferenceophold til
Den Danske Naturfond

. v Vi far Det @kologiske Spisemaerke i bronze

v Vi kéres som Danmarks bedste hotelkaede af :
Danish Travel Awards @ Vores samfundsambition:

v Vi tildeles Bedste Madkoncept af Mad ° ° o °
e Sinatur driver hoteller pa naturens pramisser

Eventmessen

v Vi far Det @kologiske Spisemaerke i sglv

v Viudarbejder vores veerdikodeks og madkodeks

v Vi etablerer navnet Sinatur
Vi har kun én strategi
Vi har ikke en isoleret strategi for baeredygtighed. Vi har en holistisk strategi for Sinaturs

udvikling og drift, og kernen i den er, at vi driver hoteller pa naturens praemisser med udgangs-

. v Vibliver Green Key certificerede som den

e punkt i vores tre vaerdier: Naervaer, gastronomi og natur.




Vores ambitigse 2030-strategi Fem indsatsspor driver vores forretning

For at kunne forlgse vores samfundsambition har vi defineret fem indsatsspor og Vores daglige arbejde og indsats fokuseres gennem de fem indsatsspor,
knyttet ambitigse 2030 mal til hvert af disse, som det fremgar af figuren nedenfor. der saetter retningen for vores forretning.
Det er disse mal, der guider vores arbejde og de beslutninger, vi traeffer.

SMategiske indsatSSDOr

s’aﬁ“undsambi to,,

Vi driver
hoteller pa
naturens pramisser

Naerver
Gastronomi
Natur

Vaerdier

Vi har inspireret
vores gaester til
at tage starre
ansvar for naturen

2 Vi har inspireret
72} flere virksomheder
”79; til ansvarlig

virksomhedsdrift
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Sinaturs certificeringer
og markningsordninger

Certified Vi er Nordens fgrste B Corp certificerede hotelkaede, som er en
dokumentation p3, at vi lever op til hgje standarder bade socialt,
Soponaton miljgmaessigt og i forhold til gennemsigtighed.
S0y, Vi er en del af UN Global Compact, hvor vi forpligter os til at arbejde
i =}‘f;3‘ med Global Compacts 10 principper inden for menneskerettigheder,
R~ arbejdstagerrettigheder, miljg, anti-korruption og de 17 verdensmal.

o Vi har et verificeret klimaregnskab, hvilket vil sige, at vi har faet
kortlagt vores CO2-udledning efter den internationale standard
CREENHOUSE  Greenhouse Gas Protocol.

T@{ Vi har det Det @kologiske Spisemeaerke i sglv, som er en garanti
for, at 60-90% af vores ravarer er gkologiske.

60-90% okologi

miljgmaeerke, som gives til turistvirksomheder, der ggr en ekstra

Vi er maerket med Green Key, der er turismens internationale
Key indsats for at beskytte miljget.

';i;;\“\-. Vi fik i 2021 EU'’s miljgpris i kategorien Miljgmanagement for
'f‘_ ’ implementering af en omfattende baeredygtighedsstrategi og
o arbejdet med CO2-beregninger.

Vi blev tildelt prisen som Verdens Bedste Indkgber 2022. Prisen gives
o, s af IKA - foreningen for offentlige indkab, Miljgstyrelsen, Etisk Handel
- Danmark, Forum for Baeredygtige Indkgb og Partnerskab for Offentlig
Grgnne Indkgb.
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Bedst for
mennesker

&

For at Sinatur kan gro, skal kulturen vare livgivende,
sund og naerende, sa mennesker trives og udvikler sig.
Vi tager ansvar for, at alle der vil, far muligheden for at
vokse og blomstre, og vi bidrager hele tiden at gore vores
fag relevante og attraktive for kommende generationer.

14

Stolt af at vaere sammen pa denne rejse

Tilfredse, engagerede og hgjtydende medarbejdere er og bliver en servicevirksomheds eneste
blivende konkurrencefordel. Den sandhed bliver kun mere aktuel, ndr virksomheden prgver at
gore noget nyt og mere ambitigst end gennemsnittet.

Det ved vi godt hos Sinatur. Og vi ggr os vanvittig umage med at involvere alle, der arbejder pa
vores hoteller, i vores ambition om at drive hotel pa naturens praemisser.

"Den stolthed jeg har som leder af de medarbejdere, der er med pa denne her rejse - det gar det
bare endnu sjovere at mgde pa arbejde. Det er fantastisk, at vi som kollegaer vil veere med til at
gore en forskel, stille spargsmal, vaere nysgerrige. At der er plads til, at vi kan prgve nye ting,
teste dem og leere af det. Skifte retning, hvis det er ngdvendigt,” siger Christina Nielsen, som er
direktar pa Sixtus i Middelfart.

"Jeg tror, det er fordi, vi har sa tydelig en ambition om, hvad vi skal. Sa stempler folk ind - ogsa
fordi det er nemt at relatere til og se det ansvar, man kan tage,” fortsaetter hun.

Ikke noget man kan veelge fra

| 2022 blev det endnu lettere for medarbejderne pa Sinaturs hoteller at se, hvad der forventes af
dem i arbejdet med samfundsambtionen. Alle medarbejdere er nemlig blevet bedt om at skrive
under pa et nyudviklet medarbejderkodeks, der har fokus pa at seette naturen i centrum, nar man
udfgrer sine opgaver.

| forste omgang skrev alle eksisterende medarbejdere under pa kodekset, og fremover indgar det
som en del af den samlede onboarding sammen med ansattelseskontrakten.




"Det er ment som bade en invitation, en forpligtelse og en anerkendelse af, at alle Sinaturs
medarbejdere virkelig er med i vores udviklingsproces. Min oplevelse var, at det var en
selvfglglighed for vores etablerede medarbejdere at bakke op om noget, de allerede gar,”
siger Christina Nielsen.

Og ingen skriver under i blinde. For Sinatur har en medarbejder-app, som har materiale i form
af tekst og video om samfundsambitionen, hvad det vil sige at vaere B Corp-certificeret, hvad
betyder vores opggrelse af drivhusgasser, vores GHG-regnskab, hvem er vores ejere osv.

Et internt ambassadgrkorps

Engagement kraever, at man har mulighed for at deltage. Det s@rger vi for gennem et ambassadar-
korps af medarbejdere pa hvert hotel, hvor en medarbejder fra hver faggruppe skubber ekstra pa
i forhold til deres kollegaer og ledelsen og mgdes med ambassadargruppen 6-8 gange om aret.

"Jeg tror, det er fordi, vi har sa tydelig en ambition
om, hvad vi skal. Sa stempler folk ind - ogsa fordi det
er nemt at relatere til og se det ansvar, man kan tage.”

Som ambassadar er ens fornemmeste opgave at sikre, at alle kollegaerne har lyst til og mod pa at
arbejde med baeredygtighed og ansvarlighed i Sinatur, s& ambitionen om at drive hoteller pa
naturens praemisser bliver til virkelighed.

Hvert hotel udnaevner desuden to superambassadgrer, som to gange om aret mgdes til bootcamp
i to dage med fokus pa videndeling og uddannelse, men ogsa afsaggning af feelles udfordringer og
ideer til, hvordan de kan Igses.

"Vi mgdes og gennemgar interne processer for at se, om der er noget, vi kan gare bedre. | 2022
forte det bl.a. til eendringer pa kaffebuffeterne, sa vi nu har mindre plastaffald og spild. Jeg er glad

for, at vi kan inspirere hinanden pa tveers af hotellerne. Nar jeg ser, hvad mine kollegaer gar, sa far

16




jeg blod pa tanden og lyst til at gare det samme, hvor jeg er,” forteeller Marlene Tornkjeer, som er
konferencekoordinator og superambassadgr.

"Jeg har altid haft lyst til og faet glaede af at optimere og skabe synlige resultater. Med ambassa-
darkorpset er der oveni fglelsen af at vaere med til at gare en forskel. Det er mange sma ting,

vi bidrager med, som samlet har reel betydning for vores affaldsprocent, energiforbrug mm.,”
fortsaetter hun.

"Nar jeg ser, hvad mine kollegaer gor,
sa far jeg blod pa tanden og lyst til
at ggre det samme, hvor jeg er.”

Ordnede forhold

Vi mener, at man kun kan drive ansvarlig virksomhed, hvis man har styr pa de grundleeggende

forhold for medarbejderne. Det er en holdning, som kun styrkes af, at vi er ejet af en fagforening.

Sa alle vores ca. 400 medarbejdere har naturligvis ansaettelseskontrakter baseret pa geeldende
overenskomster.

"Vores ordentlighed tiltraekker folk. Det er en del af den historie, vi fortaeller, nar vi rekrutterer
medarbejdere, og jeg oplever, at det i den grad er noget, folk seetter pris pa. Vi er jo i en branche,
hvor den slags ikke er en selvfglge,” forklarer Christina Nielsen.

En del af vores intention inden for arbejdet med "Bedst for mennesker” handler ogsa om at give
rum til at mennesker, der kan og vil, kan blomstre. Vi vil veere en inkluderende arbejdsplads.

Det kommer f.eks. til udtryk i, at alle hoteller samarbejder med omkringliggende kommuner om
integration af medarbejdere med saerlige behov pa arbejdsmarkedet. | 2022 var det tilfaeldet for
18 procent af vores medarbejdere.

"Vi kan rumme mange slags medarbejdere. Badde dem
med store ambitioner for deres karriere, og dem der
skal ud og finde sig til rette pa et arbejdsmarked.

Det betyder meget for os,” siger Christina Nielsen.

For en god ordens skyld undersgger Sinatur medar- Hvorfon driver SUTHRD
bejdernes trivsel hvert halvandet ar. Og trives det egentlig hoteller?
gor vi. | malingen fra 2022 ville 41 procent af vores
medarbejdere anbefale os som arbejdsplads, i trdd med
vores malsaetning om at dette tal skal ligge pa 41 eller
derover frem mod 2030. Branchegennemsnittet pa
denne parameter er -16.

Vi har ogséa en whistleblower-ordning, som ikke modtog
nogen henvendelser i 2022.

Vores [orpligtelse

Din forpligtelse

| 2022 har alle medarbejdere s e
skrevet under pa et medarbejder-

kodeks, som tydeliggar Sinaturs

samfundsambition og den

enkeltes rolle i at udleve den. Rigtig hjertelig velkommen

o)

SINATUR
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Sinatur Hotel & Konference

Gastronomi, ekologi og et hjerte, der banker for klimaet
Har du de kvalifikationer og ambitioner, s har vi jobbet til dig.

R 5508
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Ansag allerede i dag. Vaer opmaerksom pa fristen

1 2022 lancerede Sinatur en
ny rekrutteringskampagne
med brug af medarbejdere
s(lll S ' som autentisk blikfang. Og
smil [)'ci i 2023 har vi fortsat fokus pa

) at dele vores medarbejderes
historier i vores markeds-

’ foring, da de er naglen til,

at vi kan udleve vores sam-

fundsambition i dagligdagen.

tallerken

Sinatur Hotel & Konference

Hos Sinatur er vi meget ambitiase, nar det kommer til at passe pa naturen. Sa
ambitigse at vores ansvarlighedsstrategi er bygget op omkring det.

Men uden Nils ville det kun vaere fine ord pa et stykke papir. Det er nemlig ham
og hans mange ideer til, hvordan naturen fir det bedre hos os, der ger, at vi
ger en forskel. Man kan sige, at det er Nils og hans mange kolleger, der er de
ansvarlige i vores ansvarlighedsstrategi.

Bliv inspireret af Nils' arbejde for biodiversiteten naeste gang, du beseger

Sinatur Storebaelt

SINATUR

HOTIL & KONPLRLNCE

Nils arbejder
som havemand

Men han tanker ogsa grent i alt andet, han ger.

Fa indsigt i, hvordan Nils saetter ord pa sit grenne mindset Learn more



Aktiviteter og resultater i 2022

Lancering og implementering af medarbejderkodeks: Medarbejderne skriver under pa, at de vil
efterleve det feelles veerdisaet, hvor naturen spiller en central rolle. Alle medarbejdere har skrevet
under, og kodekset er nu en obligatorisk del af alle ansaettelser.

Revitalisering af ambassadgrkorpset: Sinaturs interne ambassadarkorps er blevet relanceret
efter Covid-19 med faste rammer for, hvordan hvert hotels team arbejder. Relanceringen geelder
ogsa et super-ambassadgrkorps, hvor ambassadgrer mgdes pa tvaers af hotellerne for at sikre
videndeling. Det er sket to gange i 2022.

Styrket rekrutteringsproces og on-boarding - hvor vi nu har vores samfundsambition placeret
centralt i processen. Fra start til slut er der fokus pa Sinatur som frontlgber inden for ansvarlig-
hed, fra samfundsambitionen i stillingsopslag, interviewspgrgsmal om en kandidats forhold til
naturen til onboarding med obligatorisk gennemgang af konkrete fag-film om Sinaturs historie,
samfundsambition og ansvarlighedsstrategi.

Gennemfgart rekrutteringskampagne - hvor Sinaturs medarbejdere fungerede som ambassa-
darer for Sinatur som en god og meningsfuld arbejdsplads. Vi oplevede, at de fleste stillinger blev
besat hurtigt, og at flere medarbejdere, som var skiftet til andre arbejdsgivere, er vendt tilbage til
Sinatur.

Videreudvikling af Sinaturs uddannelsesprogram - hvor alle fastansatte medarbejdere tilbydes
deltagelse i kursus, traening eller egentlig uddannelse.

Nogle af kursustilbuddene giver som noget nyt ECTS-point. Kurser afholdt i 2022:

e Uddannelsesforlgb om Coaching & konflikthandtering, Ledelse af baeredygtighed, Service &
Mersalg, som 34 medarbejdere, primaert mellemledere og afdelingsledere, har gennemfgart.
Formelt kompetencegivende, da gennemfgrelse udlgser 34 ECTS-point

e Kursus i gran omstilling for ambassadgrer gennemfgrt af 18 deltagere

e Kursus i green house-keeping med 14 deltagere

e Kursus fra vores leverandar af renggringslgsninger, Abena, med deltagelse af 20 medarbejdere
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Mal for fremtiden

Mal for 2030

1) Vi har skabt en livgivende kultur, hvor mennesker trives og udvikler sig
2) Vi har gjort vores fag relevant og attraktivt for kommende generationer

Sadan arbejder vi med at forlgse vores 2030 mal

e Vieren inkluderende og mangfoldig arbejdsplads med plads til alle, der deler vores
keerlighed til naturen

e Visender vores medarbejdere klogere, dygtigere og gladere afsted, end da de kom

e Viagerer som hinandens 'gartnere’ og hjaelper hinanden med at minimere stress og
mistrivsel

e Vidriver initiativer, der skaber kendskab til branchen og seetter fokus pa ordentlige
arbejdsvilkar

Mal for 2023

e Vihar en svarprocent pa 75% ved medarbejdertilfredshedsanalysen og en ENPS-score
pa +41 (branchegennemsnit -16)

e Visynligger diversiteten (alder, kan, etnicitet)

e Vores sygefraveer er max 5%

e Vi tilbyder pointgivende uddannelse til alle faggrupper
e Der er minimum 20 elever ansat i Sinatur

e Der er etableret kontakt til de relevante fagskoler
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Mad med
holdning

&

Vi er passionerede omkring mad. Vores
gastronomiske profil respekterer naturen og tager
livtag med de centrale klima-, miljg- og naturmaessige
udfordringer, som vi kerer os om. Kun derved kan
vi sikre, at vores ansvar for klimapositivitet og
biodiversitet afspejles i alle valg fra jord til bord.
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Inden for rammen er der virkelig meget frihed

Kgkkenerne pa Sinaturs hoteller er et bankende hjerte i vores drift og et vigtigt aktiv for vores
gaester. Der skal naturligvis veere gode veerelser, velfungerende konferencefaciliteter og
imgdekommende personale. Men det er i maltiderne, vores vaerdier og ambition virkelig ses
og maerkes tydeligst af vores geester.

En ny gastronomisk profil

Helt siden 2009 har vi haft et ambitigst madkodeks. Men jo mere presserende klimakrisen bliver,
jo mere er vi ngdt til at overveje maltidernes sammensatning. Vi startede derfor i 2022 samar-
bejde med radgivningsenheden Madkulturen, som kommer med forslag og provokerer os til at
teenke over andre muligheder. Et samarbejde vi fortsaetter ind i 2023, hvor malet er at lancere

et nyt ambitigst gastronomisk koncept.

Vi er ogsa forberedt pa, at der vil veere kunder,
som ikke leengere vil synes, vi er det rigtige match
for dem. Men gennem dialog med vores kunder
ved vi ogsa, at det bestemt ikke er alle sammen.

Det er stensikkert, at den nye profil vil lzene sig langt mere over i gregnne maltider. Vi har
tyvstartet lidt og har i 2022 afskaffet kalv- og oksekad pa vores magde- og konferencemenuer.
Bade af hensyn til vores klimaregnskab, og fordi det er med til at signalere, at naturen ville
vaelge noget andet, end den geengse frokostbuffet byder pa.




V1 har aldrig solgt sa
meget kod som den
dag, vi indferte en
kadlri dag.

Vihar et dilemma: Den dag vi indfgrte en kadfri selv, for vi fandt ud af, at det er bedre at tilbyde

dag pa vores restauranter, solgte vi mere ked end alternativer end at indfgre forbud. Nu vaelger flere og
nogensinde fer. Men kan vi godt forsvare overfor flere af vores gaester vegetariske menuer, men kun
forretningen, at vi ofte er mere ambitigse end vores fordi vores kokke er s& dygtige til at f& vores lokale

gaester? Dilemmaet med kadet lgste heldigvis sig grentsager til at veere mere fristende end en bef.

H

]
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SINATUR

HOTEL & KONFERENCE 4

Gennem hele 2022 har
vi i Sinatur haft fokus
pa at dele nogle af de
mange dilemmaer, der
er, nar man arbejder
ambitigst med ansvar-
lighed hver dag -

f.eks. hvordan man
bedst skruer ned for
kgdforbruget.
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Pa den anden side har vi gennem tiden erfaret, at forbud ikke rigtig virker for os. Sa indtil videre
kan man som gaest bede om at fa det rgde kad tilbage pa bordet. Sa skal man blot betale 25 kr.
ekstra pr person, som et klimabidrag, der er med til at kompensere for den merudledning af CO2,
det marke kad giver. Vi sender bidraget ubeskaret videre til Den Danske Naturfond.

"Nar tallene kommer, og man kan se resultatet af den
ogede opmaerksomhed, sa giver det god mening,”

Ikke uden konsekvenser

Vi har erfaret, at valg ofte treekker spor hen i andre omrader. Det geelder ogsa nu.

"Nar man flerner det mgrke kgd, sa passer vinkortet ikke mere. Sa skal vi inden for hvidvine
pludselig have en helt anden bredde og volumen i vores forsyninger. Og sa skal vi sikre, at den
meaethedsfornemmelse gaesterne havde, far vi valgte kalv og okse fra, stadig er der. De ma under
ingen omstaendigheder ga vak fra et maltid og overveje, hvor den naermeste pglsevogn er,”
fortaeller Hasse Bonde-Sterup, hoteldirektar pa Haraldskeer.

"En anden spaendende udfordring er, at det grgnne kakken kraever andre tilberedningsmetoder
end tidligere. Vi skal fermentere og krydre inspireret af flernere egnes madtraditioner. S3 vi har
veaeret i gang med at finde lokale producenter af chili, som vi ellers tidligere har valgt ikke at bruge
i vores kgkken,” supplerer kgkkenchef pa Skarrildhus, Anne Cathrine Christensen.

"Det kan ogsa vaere, at vi selv ma ud og sarge for, at nogle ravarer bliver dyrket. Der er f.eks.
nogle vilde muligheder i udviklingen af skovlandbrug. Det er vi ved at finde ud af, f.eks. i projektet
Robust, som Sinatur deltager i sammen med nolge gkologiske bedrifter, fadevareproducenter og
forskningsinstitutioner,” fortsaetter hun.

Vi er ogsa forberedt pa, at der vil veere kunder, som ikke lszengere vil synes, vi er det rigtige match
for dem. Men gennem dialog med vores kunder ved vi ogsa, at det bestemt ikke er alle sammen.
En faelles gastronomisk indkgbsprofil er dog ikke det samme som ensretning af arbejdet i de seks
hotellers kakkener. Der er stadig store frihedsgrader til de enkelte kakkenchefer, og den bliver
udnyttet.
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"Principperne for indkab og det nye madkoncept er selvfalgelig et ekstra benspaend, ndr man skal
sammensatte menuer i de enkelte kgkkener. Men der gar ogsa lidt sport i den. Vi holder da lige
lidt gje med, hvad de andre laver og ser, om vi kan finde pa noget, der fungerer endnu bedre i
forhold til bade smag og klima!” siger Anne Cathrine Christensen.

Meget gkologi - og plads til det, der naesten er bedre

Mens der koges og komponeres skal der ogsa taenkes over, hvor ravarerne kommer fra. Sinatur
har som den eneste hotelkaede i Danmark sglvmaeerke i gkologi, som kraever, at mindst 60% af
vores indkab er certificeret gkologisk. Det holder vi fast i, og vi ligger stabilt pa omkring 70% -
men saetter pris pa, at der ogsa er plads til de sm3, lokale leverandgrer, vi handler med, og som
givetvis kunne veere certificeret gkologiske, men ikke har ressourcerne til at ggre dette.

Sa kan vi nemlig fa de nyopgravede kartofler fra garden 1,5 km veek om sommeren og bruge
frugt, beer og krydderurter, vi selv dyrker. Det giver bade god smag og kvalitet. | nogle tilfeelde
synligggr det ogsa vores valg over for gaesterne. Som nar kokke og andet kgkkenpersonale pa
Gl. Avernaes hgster fra den sansehave af hgjbede, der bugner af krydderurter eller fra vores hav
af spiselige blomster, som begge ligger i forbindelse med hotellets store terrasse.

Med vaegten som vaben mod madspild

Hver dag vejer og registrerer alle kgkkener pa Sinatur-hotellerne den mad, de smider ud, hvilket

i 2022 blev til lige over 4.000 kg. Resultaterne rapporteres ind i en database ejet af Fgdevare- |
ministeriet, som i sidste ende skal bruge tallene til at malrette den nationale indsats. Hos Sinatur

giver det mulighed for at dokumentere indsatsen frem mod 2030-malet om at minimere al affald

- og det skeerper opmaerksomheden pa egen adfaerd.

"Jeg synes, det er et rigtig godt veerktaj. Men der kan godt vaere en lille udfordring i at fa det
implementeret ordentligt. Kokke vil lave mad - de vil ikke sta at veje spande. Uanset hvor

engagerede de i gvrigt er i vores samfundsambition. Men nar tallene kommer, og man kan se
resultatet af den ggede opmaerksomhed, sa giver det god mening,” siger Anne Cahtrine Christensen.



Aktiviteter og resultater i 2022

Eget madspildsprojekt er startet op. Her er etableret dash-boards pa alle hotellerne, sa det er
muligt at falge data om madspild pa manedsbasis. Resultaterne rapporteres desuden ind i et
projekt under Fadevareministeriet. Sinaturs samlede genanvendelsesprocent er 75 i 2022.

Madspildsmalingsprojektet med kolleger i branchen er padbegyndt. Projektet er sat i gang, fordi
madspildsmalinger er komplicerede, og der forventes et gget fokus pa dette lovgivningsmaessigt.
Projektet skal ggre det lettere at indsamle data og rapportere omkring madspild. Projektet har
vaeret ramt af eftervirkninger fra covid-19, men fortsaetter i 2023.

Samfundsambitionen lever i kakkenerne: Ambassadgrmgderne og etablering af en indkagbs-
gruppe har gjort, at der er starre ejerskab til samfundsambitionen og malene i kakkenerne, hvor
der er kommet endnu stgrre fokus pa, hvordan der bliver kabt ind, undga spild, blive bedre til at
sortere affald etc.

Okse-, kalve- og lammekgad er fijernet fra konferencemenuerne - som et klimabidrag til vores
reduktion af CO2-udledninger og arbejdet med den nye gastronomiske profil. Kan stadig serveres
mod en merpris pa 25 kr., som sikrer 1 m2 vild natur gennem Den Danske Naturfond.

Formuleret og opstartet proces omkring ny gastronomisk profil: Der er indgaet samarbejde
med Madkulturen, som i 2023 skal guide Sinatur gennem en proces, der sikrer en nyfortolkning
af Sinaturs gastronomiske profil, sa vi bliver ved med at vaere frontlgbere pa dette omrade.
Med balance mellem spaendende gastronomi og lave klimapavirkninger.
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Mal for fremtiden

Mal for 2030

1) Vi er klimapositive og binder mere CO2, end vi udleder
2) Vi gger biodiversiteten mere, end vi forringer den

Sadan arbejder vi med at forlgse vores 2030 mal

Vi udvikler en gastronomisk profil med naturen i centrum

Vi foretraekker danske ravarer

Vi skaber konkrete handlefallesskaber med vores leverandgrer

Vi inspirerer vores gaester til at spise med naturen for gje

Vi forebygger spild

Vi investerer i globale gkosystemer, der hvor vi ikke kan fa danske ravarer

Mal for 2023

Vi har reduceret scope 3 udledning med 20%

Vores madspild er maks. 60 g pr. gaest/dag (branchemal er pa 80 g)
Andelen af plantebaseret indkgb er steget med min. 20% pr. gaest
Vi reducerer CO2-maengde for kad med 20% pr. geest

Andelen af danske madvarer er 75%

@kologiprocent er mellem 60 og 90%

Alle vores primaere leverandarer (95% af indka@bsvolumen i kr.) har underskrevet
leverandgrkodeks og handleplan

Vi fastholder geestetilfredsheden med gastronomien pa 6,4 i et ar med mange a&ndringer
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Forbrug
uden spild

&

Naturen har ingen spild, der kan alt bruges,
der har alt en rolle. I teet samspil med alle vores
leveranderer arbejder vi pa at sikre klimapositivitet

- at vi binder mere CO2 end vi udleder - og at vi
pger biodiversiteten mere, end vi forringer den.

Dem vi handler med, er alle godt selskab,

og vi er gensidigt forpligtede til at handle

sammen, sa vi nar lengere.
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'Vi er ved at finde ud af, hvem vi skal danse denne vals med’

Det strategiske indsatsomrade "Forbrug uden spild” er der, hvor alle de tykkeste trade fra driften
af Sinaturs forretning samles. Det er under den paraply, vi arbejder med en falles ramme for valg
af leverandgrer - bade dem, der bare leverer deres varer og kgrer hjem igen, og dem, som vi
udvikler et strategisk partnerskab med. Her afsgger vi ogsa, hvordan vi eliminerer affald fra vores
drift, og ikke mindst knokler vi med at reducere os til en tilstand, hvor vi binder mere CO2, end vi
udleder. Sa vi bliver klimapositive inden 2030. Vi har stadig lidt vej at kravle, far vi rigtigt kan ga
eller Izbe. Men vi kan maerke, at vi efterhanden er ndet langt med at fa basen pa plads.

Jo mindre vi famler i blinde jo bedre

Jo mere vi ved om, hvor vi skal laegge vores indsats og ressourcer, jo stgrre resultater opnar vi.
Derfor fik vi i 2019 udarbejdet vores fgrste GHG-regnskab, som er en opggarelse af, hvilke
drivhusgasser vores aktiviteter udleder og hvor det sker.

Opggrelsen for 2021 er den naeste, hvor det var muligt reelt at sammenligne tallene, fordi hotel-
lerne i det mellemliggende ar havde veeret lukket ned i lange perioder pga. corona-pandemien.

Samlet udledte vii 2021 6.145 tons CO2. Det er en forskel pa omkring 2.000 tons udledt CO2
sammenlignet med 2019. Det svarer til en reduktion pa omkring 20%.

"GHG-regnskabet giver os en vished om, hvor vi for alvor skal seette ind for at opna starst mulig
effekt. Dermed ikke sagt, at vi negligerer alt andet, men det er meget vigtigt, nar man star med
en pose penge og et bestemt antal haender, at man prioriterer, hvor man bruger dem,” siger
Claus Nielsen, som udover at veere direktar pa Frederiksdal ogsa er talsperson for Sinatur.




Hvad er scope 1, 2 og 3? Sinaturs samlede CO2-udledninger af drivhusgasser for de seneste 3 ar
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Overblikket over hvor udledningerne kommer fra gar, at de enkelte hoteller nu har praecise mal-
saetninger for deres el-, vand- og varmeforbrug. Men udledningerne fra egen drift udggr faktisk
mindre end 10% af de samlede udledninger, som Sinatur kan pavirke.

"Mere end 90% ligger derude, hvor det er noget svaerere at fa drejet pa knappen - fordi den ikke
er vores alene, men en, hvor vi skal have gaesterne, leverandgrerne og produktionsleddet med for
at aendre noget,” forklarer Claus Nielsen.
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Det kan ggare lidt ondt, men det giver mening

GHG-opggarelsen har givet os en enorm indsigt i, hvor meget vi kan rykke, hvis vi tager livtag
med noget af det, der ogsa kan ggre lidt ondt. Den har ogsa givet ny mening til ambitionen om
at involvere gaesterne endnu mere i vores arbejde.

"Ambitionen har vi altid haft, men nar en stor del af vores udledninger er forbundet med det, vi
vaelger at tilbyde gaesterne, sa er kommunikationen med gaesterne blevet ekstra vigtig. Omvendt
giver det ogsa Sinaturs medarbejdere et godt svar, hvis de ind i mellem bliver konfronteret med
de ting, vi ikke har pa Sinaturs hoteller,” siger Claus Nielsen.

"Det er meget vigtigt, nar man star med
en pose penge og et bestemt antal haender,
at man prioriterer, hvor man bruger dem.”

Det er i forbindelse med maden, gaesterne far serveret, at vi kan fa den stgrste impact. Men det
er samtidig et fglsomt omrade bundet op pa tradtion, kultur, vaner og forventninger. Hoved-
lektien fra de seneste fem ar er, at nar vi formar at ggre resultatet af vores valg og fravalg pa
gaesternes vegne til noget spandende og interessant pa buffeten, sa stempler folk ind uden
problemer. Alternativer virker, det ggr forbud ikke.

"Vi oplever nu, at nar vi kan smide en reduktion pa 20% pa bordet, sa skaber det bade stolthed
og bevidsthed om, at de ting, vi gar, batter. At det nytter noget, at vi flerner det rgde kad, star

og vejer madaffald, piller kapslerne af flaskerne, gar rent pa en ny made osv. Det har en enorm
betydning,” siger Claus Nielsen.

| samarbejde med naturen

Der er dog stadig et stykke vej til, at vi nar vores 2030 malsaetning om at veere klimapositive.
Det kraever, at vi gar et par spadestik dybere, og et af de store omrader er, hvordan vi kan
samarbejde med naturen om at na vores mal.
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"Vi ved, at vil fa brug for at kunne binde mere CO2 - for vi ved, at vi altid vil have et forbrug med
udledninger til fglge - pa trods af vindmgiller, solanleeg, flisfyr og andre indsatser. Vi ved ogsa, at
vi endog meget nadigt vil ud og kagbe kvoter. Sa vi ser pa, hvad vi kan ggre inden for vores egne
rammer, nar nu vi er sa heldige, at vores hoteller ligger midt i naturen, og vi derfor har mange
kvadratmeter at rade over,” siger Claus Nielsen.

S& mange ting bliver undersggt: opkab af yderligere arealer og plantning af skov, udvikling af
biodiversitetshaver, som vi allerede er gaet i gang med pa Storebalt og Gl. Avernaes og mader at
involvere de store arealer omkring Skarrildhus i vores reduktionsarbejde. Der er en del at hente
endnu. Sammen med vores samarbejde med Den Danske Naturfond kan vi pd den made skabe
nogle plusser i GHG-regnskabet.

"Vi ser pa, hvad vi kan gere inden for vores egne rammer,
nar nu vi er sa heldige, at vores hoteller ligger midt i
naturen, og vi derfor har mange kvadratmeter at rade over.”

Et boarding pass til rejsen mod fremtiden

Det er ogsa her, Sinaturs leverandgrkodeks fra 2022 kommer pa banen. | det inviterer vi
leverandgrer til at samarbejde om at drive en positiv samfundsudvikling - drive ordentlige og
ansvarlige forretninger, der er bedst for mennesker og saetter sa positivt et fodaftryk som muligt.
Med kodekset fglger ogsa en tjekliste og en samarbejdsaftale, som bade vi og leverandagren
forpligter sig pa og et arshjul med fast dialog og evaluering.

Modsat mange hardere krav og kontrolsystemer for samarbejde med leverandgrer, baserer
Sinatur sit samarbejde pa afstemning af forventninger og dialog. Vi tror pa, at det kommer vi
lengere med.

"Det nye kodeks og den kontrakt vi indgar, giver nogle pragtfulde muligheder for at mgdes
omkring emner som holdninger til at drive forretning, at behandle medarbejderne ordentligt,
hvordan du behandler naturen, og hvordan du producerer og transporterer dine varer. S3 vi
ikke kun skal tale om pris,” siger Hasse Bonde-Serup, hoteldirektar pd Haraldskeer.
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Samarbejdskodeks

Leveranderer og andre samarbej

CASE

Fra rene lagner til strategisk samarbejde

Sinaturkeedens hoteller ejer i dag ikke selv de tekstiler, som indgar i hotellets drift.
Alt fra sengetaj, duge, renggringsklude, matter og arbejdstgj ejes af De Forenede
Dampvaskerier (DFD), som efter aftale sgrger for, at vi har hvad vi skal bruge,

og at det altid er rent og indbydende.

Velkommen til Sinatur!

¢ smukt placeret i den skanne danske natur,
stider og tydeligt fo

-hoteller er, at de

hwordan naturen har det. Derfor vil

mbition. Den udtrykker vores holdning, og den er det
Sinatur driver hotel pa naturens praemisser. Oversat til
naturen siger.

Vi vil passe godt pa naturen, s vi k:
faktisk en hel del, Det handler ji
trikler, og ar t g med

ise. Det lyder maske enkel

| samtalen med DFD om Sinaturs nye leverandgrkodeks stod det hurtigt klart,
at det vores to virksomheder vil og gar matchede stort set en til en. Vi deler helt
enkelt veerdier og ambitionsniveau for ansvarlighed.

pa strammen, Sinal
ud over vores g

zsterne, sd de vender hjem

edarbejdere til

en forskel sammen. Og 2, der har lyst,

Vores lorpligtelse

Den erkendelse fgrte til et formaliseret, steerkt udvidet samarbejde i form af det,
som DFD nu kalder Sustainable Partnerships, hvor aftalen med Sinatur forhabentlig
kun er den farste.

Vi kan kun opfylde vores samfundsambition, hwis vi tager ansvar ud over vores egne snavre graenser

Vores [zlles forpligtelse

Derfor forpligter vi os til;

+ at bruge vores indkebskraft til fordel for naturen. | 2030 kaber vi kun varer fra certificerede/baredygtige
virksomheder og kun danske ravarer - 3 vidt muligt fra lokale levera

rer

f fadevarer. Vi involverer lokale producenter, stimulerer ti
diversitet
p ikaeden, bide i primarproduktion og i prossistieddet
» at strebe efter at vaere affaldsfrie i 2030

+ ikke at belaste det danske grundvand, u pild og opsamle overskudsvand, sd vi bidrager til at

"Det er fgrste gang vi formaliserer et samarbejde pa den made, og det er godt for

sikre vandkvaliteten for kommende gene i
+ atinvitere vores omverden til at vaere med i konkrete handlefaellesskaber, at investere i b jinatur Leverandar o ¥ . . . °
: e e e %% % os at prgve det af. Det er med til at udvikle os og vores ansvarlighedsrejse. Og sa er

& : det virkelig rart at mgde en anden virksomhed, som gnsker at ga langt for at na sine
- _ mal og ambitioner,” siger Kurt Andersen, som er key account manager hos DFD og

HOTEL & KONFERENCE

ansvarlig for aftalen med Sinatur.
Hvorfor et kodeks?
DFD og Sinaturs aftale handler om et affaldsfrit samarbejde. Det betyder f.eks., at
al kasseret linned genanvendes i den DFD-ejede virksomhed UpCy, sa bl.a. kokke-
T %75 ¥, jakker og tjenerskjorter hos Sinatur i fremtiden vil veere syet af kasserede lagner.

Y s, Det farer til en besparelse pa 4,2 kg CO2 og 1.500 liter vand for hver kokkejakke
e sammenlignet med en lavet af en ny metervare. En anden del af aftalen handler om
et seerligt renggringskoncept fra DFD, som er kemikaliefrit, og hvor snavsede klude
fgres bort fra Sinaturs lokationer og i stedet indgar i processerne pa DFD’s Svane-
meerkede vaskerier. Det kan give en CO2-besparelse pa helt op til 72%.

SINATUR

HOTEL & KONFERENCE

Med det nye leverandgrkodeks forpligter
savel Sinatur som vores leverandgrer sig
pa tydelige retningslinjer og ambitioner

i trdd med vores samfundsambition.




"Jeg sidder ind imellem selv i den anden ende af leverandgrinvolveringen. Og jeg synes, det er
fremragende, at vi ikke bare sender krav ud til leverandgrerne i et brev, men i stedet prgver at
starte en dialog om, hvem hinanden er. Vi taler med 90% af vores indkab, vi drikker en kop kaffe
og taler om, hvor vi hver iszer gerne vil hen med vores forretninger, og om det giver basis for at
folges ad. Om vi kan finde et feelles mal og lave en handlingsplan. Det, synes jeg, er en helt
fantastisk made at arbejde pa,” fortsaetter han.

Maden at samarbejde med leverandgrer pa er blevet bemaerket uden for egne raekker og farte til,
at vi i 2022 modtog prisen Verdens Bedste Indkgber, som uddeles af en reekke organisationer for
indkgbere. Ved tildelingen havde juryen netop lagt vaegt pa det systematiske samarbejde med
leverandgrer og vores leverandgrkodeks.

Den nye samarbejdsmodel er blevet udleveret til flere end 50 leverandgrer i ar - nye og gamle.
Med altovervejende god respons.

"De har veeret meget begejstrede og accepterer, at vi stiller ret massive krav til, hvordan de skal
omstille sig de kommende ar. Jeg fornemmer, at de ser Sinatur som dem med farertrgjen pa,

og at det, vi beder dem om, nok bliver ret normalt om nogle ar. S hvis de samarbejder med os,
bliver de klar. Det siger vi jo ogsa til dem. At vores leverandgraftale kan ses som et boarding pass
til rejsen mod fremtiden,” siger Claus Nielsen.

Nogle af vores leverandarer er allerede klar til at levere, det vi gnsker, andre skal have mere tid og
maske lidt hjeelp fra os til at flytte sig. Den yder vi gerne.

Den nye samarbejdsmodel har dog ogsa betydet et farvel til nogle eksisterende leverandgrer,
primaert fordi vi sammen kunne konstatere, at vores veerdier og forestillinger om fremtiden i for
ringe grad overlappede.

Pa rejsen mod fremtiden er det nemlig nadvendigt, at man er nogenlunde enige om bade ambi-

tion, vaerdier, mal og metode. Og i Sinatur er vi helt sikre pa vores: at drive hotel pa naturens
praemisser.
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Aktiviteter og resultater i 2022

v Implementeret indkgbspolitik og strategi for samarbejde med centrale leverandgrer - hvor vi har

kortlagt vores leverandarer og udarbejdet leverandgrkodeks og handleplan, som skal gaelde for
alle vores eksisterende leverandgrer og fremadrettet bruges ved indgaelse af nye samarbejder.
e Ved arets slutning havde vi indgaet 30 aftaler, der repraesenterer vores top 100 leverandarer.
¢ Vi har afholdt leverandgrworkshop og allerede nu opnaet, at leverandgrer tilvaelger Sinatur,
fordi de ogsa faler, at Sinatur bidrager til, at de selv vokser og bliver mere konkurrencedygtige.
o Vi har etableret en indkgbsgruppe med repraesentanter fra alle seks hoteller, som har ansva-
ret for at sikre synergier, arbejde malrettet med og sikre en effektiv proces for indgaelse af
leverandgraftaler.
e Vundet prisen som Verdens Bedste Indkgber 2022.

v Sikret os unikke baeredygtige produkter - hvor vi har indgaet fglgende nye fzlles, hovedaftaler

med samarbejder med f.eks.:

e Sigurd Miiller Vine, som leverer en gkologisk Sinatur-vin med baeredygtig emballage og
transport. Den giver sa vidt vi ved den mest baeredygtige vin vi kan have. Vinene lanceres
pa hotellerne i 2023.

e De Forenede Dampvaskerier (DFD), om levering af linned og uniformer til vores
medarbejdere af enten specialudviklede eller genbrugte materialer. Kundeforholdet
har desuden udviklet sig til et partnerskab, laes mere om det i caseboksen pa side 41.

e HOUE - hvor de fgrste havemgbler produceret af HOUE bestaende udelukkende af
hard plast indsamlet fra Sinaturs hoteller er landet pa Frederiksdal. Skal indfgres pa de
gvrige hoteller i takt med, at eksisterende havemgbler skal udskiftes.

e Papirvaerk - med hvem samarbejdet er blevet udvidet, sa de nu samler alt papir fra alle
hoteller og sikrer genanvendelse, bl.a. til brug i Sinaturs egne papirbaserede materialer.
Aftalen er indgaet, og den fulde udrulning sker i 2023. Vi har dog taget glaederne lidt pa
forskud og produceret en kunstplakat pa eget genbrugspapir sammen med Papirveerk,
som blev benyttet som julegave til kunder i 2022. Overskuddet fra salget doneres til
Den Danske Naturfond.

e Renli - som producerer en wellnessserie i samarbejde med Kaffe Bueno, hvor sidstnaevnte
samler kaffegrums og behandler det, sa det kan indgé i hudplejeprodukter. Serien Renli er
tilgeengelig pa alle seks hoteller, og indsamlingen af kaffegrums til produkterne udvides i
2023 fra kun at omfatte Frederiksdal til ogsa at inddrage de gvrige fem hoteller.
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v Bedre data til GHG-regnskabet - hvor vi har etableret et strategisk samarbejde med Marius

Pedersen med fokus pa at gare tallene mere valide, nar det handler om genanvendelse.

Vi far ogsa fremover inkluderet forbrugsdata fra vores interne energiledelsessystem i vores
GHG-regnskab, ligesom vi har udviklet et dashboard, som fra 2023 vil ggre os bedre i stand til
at saette preecise og realiserbare delmal.

Projekter mod klimapositivitet - hvor vi f.eks. har faet etableret en ordning, hvor tree fra skoven
ved Skarrildhus sendes til Gl. Avernaes, hvor det bruges til flisfyr. Vi har ogsa etableret solceller
pa Skarrildhus og ivaerksat undersggelse om muligheden for alternativ varmeforsyning pa
Frederiksdal. Vi forsgger ogsa at blive klogere pa, hvordan vi kan undga at kabe CO2-kvoter

ved at undersgge mulighederne for at bevare eller opsamle carbon i de ikke ubetydelige land-
arealer, vi ejer. Det sker ogsa i samarbejde med blandt andet Den Danske Naturfond.

@get indsats pa biodiversitet - hvor vi i 2022 har etableret en blomsterpark pa hotellet

Storebeelt, ligesom vi har arbejdet videre med involvering af geesterne og dyrkning af ravarer
til kakkenet i biodiversitetsparken pa Gl. Avernaes.
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Mal for fremtiden

Mal for 2030

1) Vi er klimapositive og binder mere CO2, end vi udleder
2) Vi gger biodiversiteten mere, end vi forringer den

Sadan arbejder vi med at forlgse vores 2030 mal

Vi maler, vejer og synliggar effekten af vores indsatser

Vi forebygger affald

Vi skaber konkrete handlefellesskaber med vores leverandgrer
Vi investerer i baeredygtige initiativer og lgsninger

Mal for 2023

Vi har etableret et klima- og miljgledelsessystem

Vi er CO2-neutrale i scope 1 og 2

Vi har reduceret scope 3 udledning med 20%

Vi har reduceret maengden af ikke-genanvendeligt affald pr. gaest med 5%

Alle vores primaere leverandarer (95% af indk@bsvolumen i kr.) har underskrevet
leverandgrkodeks og handleplan
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En tydelig
stemme

&

Vi insisterer pa at gore en forskel for verden.

Bade for gaesterne, for branchen og for de lokalsamfund,
vi er en del af. Vi bruger vores taletid pa at inspirere
vores gaster til at tage stagrre ansvar for naturen,
alle de virksomheder, vi er i bergring med til ansvarlig
virksomhedsdrift, og vi arbejder pa at skabe yderligere
politisk gehgr for vores samfundsambition.
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Vores hoteller skal jo ikke veere en skilteskov

Sinatur vil gerne inspirere. Til mere ansvarlighed. Til starre opmaerksomhed pa naturen.
Til at se konstruktivt pa, hvordan man i sit arbejde og virke kan gare verden bedre.
Til at tage ansvar for fremtiden.

"Vi vil faktisk gerne have andre til at ggre det samme som os - inklusive vores kollegaer i
branchen. Vi tror, det er den made, vi bedst kan veere bedst for verden,” siger Louise Hauge.

Louise er direktgr pa Storebzelt og er dybt involveret i indsatsomradet "En tydelig stemme”.
Hun er stolt af den indsats, der bliver gjort.

"Det betyder virkelig noget for os, at vi kan lzere fra os. Det er derfor, vi aktivt har det med i
vores strategi. Nar vi kommunikerer, vil vi selvfglgelig gerne have, at det gagr os mere kendt i
markedet, men det handler i mindst lige sa hgj grad om at vise, at det kan lade sig gare at drive
hotel med naturen som fgrstevalg. Jeg er stolt af, at alt vi gar, har et formal, og ikke kun handler
om, at vi selv vil opna noget,” siger hun.

Og Sinaturs stemme bliver stadig oftere hgrt, for vi bliver oftere bedt om at fortzalle om vores
arbejde.

"Grunden til at vi bliver inviteret til at holde oplaeg, er ikke maengden af vaerelser vi har eller vores
prisstrukturer. Det er, at vi har faet oversat baeredygtighed til noget, som folk virkelig faler noget
for. Bade vores gaester, vores leverandgrer og vores medarbejdere,” siger Louise Hauge.




"Vi vil faktisk gerne have andre til at ggre det samme
som os — inklusive vores kollegaer i branchen. Vi tror,
det er den made, vi bedst kan vaere bedst for verden.”

At finde en balance for gaesterne

Den nok vigtigste af alle grupper at kommunikere med er geesterne. Gennem de kurser,
konferencer og events, som bliver gennemfart pa de seks hoteller, kommer Sinatur i bergring
med op mod 100.000 personer i lgbet af et ar. Hvis hver af dem efter et ophold hos os sendrer
bare én vane mod noget, der er bedre for naturen, sa kan det sprede mange ringe i vandet.

"Vieri2022 gdet i gang med at finde den gode made at kommunikere med gaesterne.
Jeg glaeder mig til i endnu hgjere grad at fortzelle, hvor meget vi kan. Jeg tror, det kan blive
en wauv-oplevelse for mange,” siger Louise Hauge.

Hun fremhaever dog ogsa, at ogsa her skal der vaere en balance. Mellem at blive set og lade
gaesterne passe sit. Mellem at ville forandre og respektere gaesternes forventninger og valg.

"Vi skal jo ikke lave vores hoteller om til skilteskove. Det er ikke nok med plakater pa gangene,
klistermaerker og postkort pa veerelser og i receptionen og information pa bordene i restauranten.
For mange af vores gaester er maske pa konference eller kursus en gang om aret og har pa
forhand nogle forestillinger om, hvad det vil sige. Dem skal vi udfordre samtidig med, at vi skal
fortaelle, hvorfor vi gar, hvad vi gar. Hvorfor de ikke far den gaengse frokost - men en mere grgn
udgave, sa vi kan mindske vores forbrug af animalske produkter, som er mest CO2-tunge,” siger
Louise Hauge.

Sparger man vores gaester, kan de allerede maerke, vores tre veerdier: naerveer, natur og gastro-
nomi. | vores kundetilfredshedsundersggelse for 2022 fik vi en score pa mere end 6 ud af 7 pa

alle tre parametre.
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Vi har taget en
bid af @&blet.

Alle taler o1
beredystiglh
Derfor erx

SINATUR

HOTEL & KONFERENCE

Vi foler os lidt
som en humlebi.

Vihar et dilemma: At vaere en ansvarlig hotelkzade  noget ikke fungerer. Det er lemmaer er

Vi skal have fat i naeste generation 3:%::;:;;;;;;;:;f;:;m R —
Sinatur gnsker at deltage alle de steder, hvor det er muligt at fortzelle historien om Sinaturs ' O B e
omstilling. Det er f.eks. undervisning, foredrag og debatter pa folkemgdet pa Bornholm og ‘ Cﬁ

Klimafolkemgdet i Middelfart. Desuden tager vi meget gerne imod klasser fra folkeskoler og O SINATUR @

erhvervsskoler pa vores hoteller. A

"Vi skal ogsa gerne forberede naeste generation, sa de ikke kun vaelger vores branche til pga.
fagene, men fordi de fag faktisk ogsa kan vaere med til at gare en forskel,” siger Louise Hauge.

Og sa gor det jo heller ikke noget, hvis Sinatur bliver malestok for, hvordan ansvarlig hotel-
virksomhed ser ud. Fordi det fales godt at fa anerkendelse, ndr man tager sveere opgaver
pa sig. Vigtigst er det dog, at det kan skubbe til hele branchen.

| en kampagne i 2022 delte
Sinatur nogle af de dilem-
maer, vi er stgdt pa i vores
arbejde med at levendeggre
vores samfundsambition i
driften af vores hoteller.

"Vi gnsker, at andre vil ggre om ikke det samme, sa noget med samme effekt, som det vi gar.

Det er derfor vi pragver at tale sa hagjt om det, vi gor for at veere bedst for naturen,” afslutter
Louise Hauge.
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Aktiviteter og resultater i 2022

v Stgrre involvering af gaesterne. P4 alle hotellerne er der lanceret synlig kommunikation med
fokus pa Sinaturs ansvarlighed og naturen, ligesom alle hoteller har synliggjort samarbejdet med
Den Danske Naturfond, hvor vi kgber 1 m2 jord via Den Danske Naturfond, for hvert mgde
eller konference, der bliver afholdt hos os. | 2022 blev det til 3.000 m2 skov. Siden 2019 har vi
bidraget med over 12.000 m2 skov. | 2022 begyndte vi at integrere gulvtaeppe med oplysninger
om dette initiativ pa praecis en kvadratmeter i vores gulve pa hotellerne. Kvadraterne er produ-
ceret af Egetaepper og lavet af gamle fiskenet og plastikflasker.

v Inspiration og synlighed - hvor Sinatur har deltaget i konferencer, events, og uddannelses-
sammenhange - for bade erhvery, forbrugere og kommuner. Mod slutningen af aret er der
lanceret et masterclass-format, hvor Sinatur gennem uddannelse og eksempler fra vores drift
aktivt bidrager til at inspirere turisme-branchen.

v Implementeret proaktiv PR-strategi - hvor Sinaturs synlighed er gget, med mere malrettet
pr arbejde, men ogsa mere malrettede nyhedsbreve og skarpere marketingkoncepter. Alle dele
er med til at sikre, at vi far fortalt, hvad det vil sige at drive en ansvarlig forretning, heriblandt
om de dilemmaer der er forbundet hermed. Det er f.eks. sket gennem en dilemma kampagne,
hvor vi fortzeller om de erfaringer, vi har gjort os over de seneste ar.
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Mal og planer for fremtiden

Mal for 2030

1) Vi har inspireret vores gaester til at tage stgrre ansvar for naturen
2) Vi har inspireret flere virksomheder til ansvarlig virksomhedsdrift

Sadan arbejder vi med at forlgse vores 2030 mal

Vi deler erligt vores erfaringer med vores omgivelser - ogsa det sveere og
dilemmafyldte

Vi deltager i samfundsdebatten

Vi taler hgijt, inspirerende og provokerende, sa andre lytter

Vi gar vores gaester klogere pa naturen og betydningen af til- og fravalg

Mal for 2023

Sinatur bliver naevnt i pressen relateret til vores samfundsambition og fem indsatsspor
Viinviteres til deltagelse i debatter, arrangementer, netvaerk etc. relateret til samfunds-
ambition og indsatsspor

Vi har gget kendskabsgraden og relevante branddrivere i relation til nulpunktsmaling i
2022

Vi tilvaelges aktivt af medarbejdere, gaester og samarbejdspartnere, fordi vi passer pa
naturen

Vi har indledt strategisk dialog om partnerskaber med aktgrer i branchen om veesentlige
markeds- og samfundsudfordringer
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En sund
forretning

&

(Okonomisk robusthed i et marked praget af
usikkerhed, inflation og regression er vaesentlig.
Men en sund forretning kraever ogsa, at vi skaber
mere verdi for samfundet, end vi tager. Derfor er

vores prioritering den regenerative verdiskabelse.

Vi tager aktivt stilling til kerneforretningen,
sa vi kontinuerligt redefinerer standarden for,
hvad hotel- og konferenceophold er,
sa vi fremtidssikrer forretningen.
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Her meerker vi konsekvenserne af vores valg

For Sinatur er en sund forretning bygget op af hgj geestetilfredshed, glade medarbejdere og en
god gkonomi. Det har vi. Og det skal vi have. For hvis ikke forretningen er sund, er den naeppe
heller baeredygtig i leengden. Sa bliver risikoen for at blive presset ud af markedet af vores valgte
og ambitigse kurs for stor.

"Og sa gor det bestemt ikke noget, at vi ogsa ved, at
vores gaster og vores medarbejdere nar de tager hjem

kan tenke, 'vi har vaeret med til at gore en forskel’ — bade
for oplevelsen pa hotellet men ogsa i en storre kontekst.”

Fokus pa at skabe og have en sund forretning er ogsa der, hvor vi kan trykprgve konsekvenserne
af vores initiativer i de andre indsatsspor. Gar det ud over gaestetilfredsheden, nar vi laegger et
klimahensyn hen over vores gastronomiske profil eller insisterer pa at henlede opmaerksomheden
pa, hvad man som gaest kan gare for at vaelge som naturen ville? Far vi svaert ved at tiltraekke og
fastholde gode medarbejdere, nar vi stiller hgje krav til involvering og forventer, at de personligt
forpligter sig overfor naturen? Tjener vores investeringer i nye renggringskoncepter og indkgb fra
lokale producenter sig ikke hjem?

Endnu er ingen af disse scenarier blevet til virkelighed. Tveertimod ser vi kontinuerligt paene tal pa
bundlinjen, tarnhgj geestetilfredshed og medarbejdere, der trives. F.eks. vil 80% af vores gaester i
2022 anbefale Sinatur til andre, og hele 97% ville gerne komme tilbage i Igbet af det naeste ar,
hvis de fik mulighed for det.




"Vi leverer god smag i munden pa vores hoteller. Og sa gar det bestemt ikke noget, at vi ogsa ved,
at vores gaester og vores medarbejdere nar de tager hjem kan teenke, 'vi har vaeret med til at gare
en forskel’ - bade for oplevelsen pa hotellet men ogsa i en starre kontekst,” siger Claus Nielsen,
direktgr pa Frederiksdal hotel og talsperson for Sinatur.

En stolt og inspireret ejer

Sinatur er ejet af Danmarks Lzererforening, som ogsa benytter hotellerne til kurser og mgder.
Omkring 10% af vores arlige omsaetning kan forbindes til vores ejere.

"Vi opfatter Sinatur som noget mellem en samarbejdspartner og en kollega. Det er i al fald tyde-
ligt, at vores medlemmer og medarbejdere fgler sig hjemme, nar de benytter sig af faciliteterne,”
fortaeller Anders Sund Pedersen, som er organisationskonsulent i Danmarks Laererforening.

"Vi er stolte af de resultater, Sinatur leverer og opnar, stolte af de anerkendelser de far. Det er
steder, vi meget gerne inviterer gaester med hen,” fortsaetter han.

Anders er bl.a. ansvarlig for arbejdet med Danmarks Laererforenings granne omstilling, og her har
Sinatur veaeret en tydelig inspirationskilde.

"Vi er f.eks. i gang med at fa udviklet vores egen udgave af de 10 gode klimarad, Sinatur har
udarbejdet. Og vi far opgjort vores forenings klimaaftryk i bade scope 1, 2 og 3. Ligesom Sinatur.
De viser vejen, og at det faktisk betaler sig at skubbe pa og bruge sit krudt pa baeredygtighed,
fordi det gar en forskel,” siger Anders Sund Pedersen.

For 10 millioner blandet klimaindsats

DLF har desuden gremaerket 10 millioner kr. til at bruge pa yderligere investeringer i reduktion af
CO2-udledninger. | 2022 har vi udarbejdet tilstandsrapport pa alle seks hoteller og faet hjeelp af
konsulenter til at udarbejde et grundlag for at prioritere de mange muligheder. Rapporterne giver
et godt indblik i, hvilke tiltag der vil veaere saerdeles gode for klimaet, men for en vis del ogsa den
gkonomiske bundlinje. Det arbejde vil begynde i 2023.
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"V1 er stolte af de resultater, Sinatur leverer og opnar,
stolte af de anerkendelser de far. Det er steder,
vi meget gerne inviterer gaster med hen.”




Aktiviteter og resultater i 2022 Mal for fremtiden

@konomisk baeredygtig - hvor vores gkonomiske malsaetninger er opfyldt i overensstemmelse
med vores ejeres forventninger. Mal for 2030

1) Vi har skabt mere vaerdi for samfundet og naturen, end vi har taget

Tilfredse gaester - hvor vi i vores undersggelser af gaestetilfredshed opnar en score pa 72 .
2) Vi har redefineret standarden for, hvad hotel- og konferenceophold er

(ud af 100), som vil anbefale vores hoteller. Benchmarket for dette er 60.

Nye leverandgrsamarbejder - med aftaler der bade har fokus pa ansvarlighed og gkonomiske

. . Sadan arbejder vi med at forlgse vores 2030 mal
besparelser gennem feerre transporter, stgrre volumen hos udvalgte leverandgrer og mindre spild.

e Vi saetter nye standarder for vaerdiskabelse, vaekst og profit

e Vibevarer gkonomisk robusthed i en omskiftelig verden

e Vi er nysgerrige pa nye vaerditilbud, der involverer og respekterer naturen
e Vi betaler tilbage for fortidens ressourcetraek

@remzerkede midler til gran omstilling - hvor eksterne radgivere har kortlagt mulige besparelses-
og investeringsomrader til udmgntning af 10 millioner kr. tildelt af vores ejere for at sikre
yderligere reduktioner i energiforbrug og CO2-udledninger.

Mal for 2023

e Vinar den budgetterede overskudsgrad pa 15% i gennemsnit
e Vi har defineret en ramme for, hvad samfunds- og naturveerdi er for Sinatur
e Vigger scoren i B Corp-recertificering (2020 reference er 108,6 points)
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